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DECRETO N° 1.289, DE 28 DE AGOSTO DE 2014.

“Aprova o Regimento Interno do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS”.

O PREFEITO MUNICIPAL DE DOURADOS, Estado de
Mato Grosso do Sul, no uso das atribuicoes que lhe
sao conferidas no inciso II do Art. 66 da Lei Organica
do Municipio,

DECRETA:

Fica aprovado o Regimento Interno dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, constante
no Anexo Unico, deste decreto.

Este Decreto entrara em vigor na data de sua
publicacao.

Dourados, 28 de agosto de 2014.

Murilo Zauith
Prefeito Municipal de Dourados

Alessandro Lemes Fagundes
Procurador Geral do Municipio
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ANEXO UNICO DECRETO N° 1.289, DE 28 DE AGOSTO DE 2014.

REGIMENTO INTERNO DOS CENTROS DE REFERENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS.

Art. 1°.

CAPITULO I
DOS OBJETIVOS

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS
tem por objetivo:

I.  descentralizacdo das acdes em territérios dos
usuarios;

II. atender prioritariamente as pessoas ou familias em
situacao de vulnerabilidade e risco social;

III. fortalecer a funcao protetiva da familia, contribuindo
na melhoria da sua qualidade de vida;

IV. prevenir a ruptura dos vinculos familiares e
comunitarios, possibilitando a superacdao de
situacoes de fragilidade social vivenciadas;

V. promover aquisicoes sociais e materiais as familias,
potencializando o protagonismo e a autonomia das
familias e comunidades;

VI. promover acessos a beneficios, programas de
transferéncia de renda e servigcos socioassistenciais,
contribuindo para a insercao das familias na rede de
protecao social de assisténcia social,

VII. promover acesso aos demais servicos setoriais,
contribuindo para o usufruto de direitos;

VIII. apoiar familias que possuem, dentre seus membros,
individuos que necessitam de cuidados, por meio da
promocao de espacos coletivos de escuta e troca de
vivéncias familiares;

IX. direcionar os componentes das familias para os
cursos profissionalizantes e/ou capacitacao para
insercao no mercado de trabalho, visando propiciar
sua autonomia e consequentemente a melhoria das
condicoes de vida da sua familia;
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X. participacao dos wusuarios na melhoria dos
atendimentos dos CRAS;

XI. garantir atendimento ético e com equidade,
conforme preconiza a Politica Nacional de
Assisténcia Social,

CAPITULO 1II
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O CRAS ofertara servicos de referenciamento e
atendimento as pessoas e/ou familias em situacao de
vulnerabilidade na sua area de abrangéncia do territorio,
de maneira protetiva, proativa e preventiva a evitar os
riscos sociais, Oferecendo atendimento pela equipe
técnica multiprofissional e também intersetorial em
articulacdo com a rede socioassistencial.

Conforme orientacdo do Ministério do Desenvolvimento
Social - MDS e Combate a fome, o CRAS deve conter a
seguinte estrutura fisica:

[. Sala de Recepcao de acordo com as normas de
acessibilidade;

II. Sala de Atendimento;

III. Sala Administrativa;

IV. Sala de Multiuso;

V. Salao para Reunioes Socioeducativas com familias;

VI. Banheiros masculinos e femininos, individual e de
acordo com as normas de acessibilidade;

VII. Cozinha;
VIII. Area de Servicos;

IX. Almoxarifado;

CAPITULO III

DAS ATRIBUICOES DA EQUIPE DE REFERENCIA DO
CRAS

Secao |
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Da Coordenacao

A coordenacao, indicada pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, entidade gestora do servico, sera
exercida por profissional concursado de nivel superior
em pedagogia ou outro profissional que compode o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
preferencialmente com experiéncia em gestao publica e
dominio de legislacao referente a politica nacional de
assisténcia social e direitos sociais; com conhecimento
dos servicos, programas e beneficios socioassistenciais;
experiéncia de coordenacao de equipes, com habilidade
de comunicacao, de estabelecer relacoes e mediar
conflitos; com boa capacidade de gestdo, em especial
para lidar com informacoes, planejar, monitorar e
acompanhar os servigcos socioassistenciais e gerenciar a
rede socioassistencial local.

Sao atribuicoes do Coordenador:

I.  responder  pelas atividades administrativas,
psicossociais, pedagogicas e juridicas dos servicos
do CRAS para o qual foi designado;

II. articular, acompanhar e avaliar o processo de
implantacdo do CRAS e a implementacdo dos
programas, servicos, projetos de protecao social
basica, operacionalizados nessa unidade;

III. coordenar a execucdo e o monitoramento dos
servicos, o registro de informacoes e a avaliacao das
acoes, programas, projetos, servicos e beneficios;

IV. participar da elaboracao, acompanhar e avaliar os
fluxos e procedimentos para garantir a efetivacao
das referéncias e contra-referéncias;

V. coordenar a execucao das acoes, de forma a manter
o dialogo e garantir a participacao de profissionais,
bem como das familias inseridas nos servicos
ofertados pelo CRAS e pela rede prestadora de
servicos no territorio;

VI. definir, com participacao da equipe de profissionais,
os critérios de inclusao, acompanhamento e
desligamento das familias dos servicos ofertados no
CRAS;
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VII. coordenar a definicdo, junto com a equipe de
profissionais e representantes da rede
socioassistencial do territorio, o fluxo de entrada,
acompanhamento, monitoramento, avaliacao e
desligamento das familias e individuos nos servicos
de protecao social basica da rede socioassistencial
referenciada pelo CRAS;

VIII. promover a articulacdo entre servicos, transferéncia
de renda e beneficios socioassistenciais na area de
abrangéncia do CRAS;

IX. definir, junto com a equipe técnica, os meios e as
ferramentas tedrico-metodologicos de trabalho social
com familias e servicos de convivéncia;

X. contribuir para avaliacao, a ser feita pelo gestor, da
eficacia, eficiéncia e impacto dos programas,
servicos e projetos na qualidade de vida dos
usuarios;

XI. efetuar acdoes de mapeamento, articulacao e
potencializacao da rede socioassistencial no
territorio de abrangéncia do CRAS e fazer a gestao
local desta rede;

XII. efetuar acoes de mapeamento e articulacao das
redes de apoio informais existentes no territorio, tais
como liderancas comunitarias, associacoes de bairro
€ outros;

XIII. coordenar a alimentacao de sistemas de informacao
de ambito local e monitorar, o envio regular e nos
prazos, de informacdées sobre os servicos
socioassistenciais referenciados, encaminhando-os a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

XIV. participar dos processos de articulacao intersetorial
no territorio do CRAS;

XV. averiguar as necessidades de capacitacao da equipe
de referéncia e informar a Secretaria de Assisténcia
Social;

XVI. planejar e coordenar o processo de busca ativa no
territorio de abrangéncia do CRAS, em consonancia
com diretrizes da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social;

XVII. participar das reunioes de planejamento promovidas
pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social
contribuindo com sugestdes estratégicas para a
melhoria dos servicos a serem prestados;
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XVIII. participar de reunides sistematicas na Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, com a presenca de
coordenadores de outros CRAS (quando for o caso) e
de coordenador do CREAS (ou na auséncia deste, de
representante da Protecao Social Especial).

Secao II
Do Técnico de Nivel Superior do PAIF

Sao atribuicoes do Técnico de Nivel Superior do PAIF:

I. acolhida, oferta de informacdes e realizacao de
encaminhamentos as familias usuarias do CRAS;

II. planejamento e implementacao do PAIF, de acordo
com as caracteristicas do territorio de abrangéncia
do CRAS;

III. mediacao de grupos de familias dos PAIF;

III. realizacdo de atendimento particularizado e visitas
domiciliares as familias referenciadas ao CRAS;

V. desenvolvimento de atividades coletivas e
comunitarias no territorio;

VI. apoio técnico continuado aos profissionais
responsaveis pelo(s) servico(s) de convivéncia e
fortalecimento de vinculos desenvolvidos no
territorio ou no CRAS;

VII. acompanhamento de familias encaminhadas pelos
servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos
ofertados no territorio ou no CRAS;

VIII. realizacado da busca ativa no territério de
abrangéncia do CRAS e desenvolvimento de projetos
que visam prevenir aumento de incidéncia de
situacoes de risco;

IX. acompanhamento das familias em descumprimento
de condicionalidades;

X. alimentacao de sistema de informacao, registro das
acoes desenvolvidas e planejamento do trabalho de
forma coletiva.
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XI. articulacao de acdoes que potencializem as boas
experiéncias no territorio de abrangéncia;

XII. realizacao de encaminhamentos, com
acompanhamento, para a rede socioassistencial;

XIII. realizacao de encaminhamentos para servicos
setoriais;

XIV. participacao das reunidoes preparatéorias ao
planejamento municipal ou do DF;

XV. participacao de reunides sistematicas no CRAS,
para planejamento das acoes semanais a serem
desenvolvidas, definicao de fluxos, instituicao de
rotina de atendimento e acolhimento dos usuarios;
organizacao dos encaminhamentos, fluxos de
informacoes com outros setores, procedimentos,
estratégias de resposta as demanda e de
fortalecimento das potencialidades do territorio.

XVI. manter atualizado o banco de dados;
XVII. participar das reunioes de equipe;

XVIII. participar das atividades promovidas pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social;

XIX. cumprir com as normas internas do Servico;

XX. cumprir horario estabelecido pela Administracao
Municipal.

Secao III

Do Técnico Administrativo de Nivel Médio

Sao atribuicoes do Técnico Administrativo, com perfil de
agente administrativo:

I. recepcao e oferta de informacoes as familias
usuarias do CRAS;

II. apoio ao trabalho dos técnicos de nivel superior da
equipe de referéncia do CRAS, em especial no que se
refere as funcoes administrativas;

ITII. participacao de reunioes sistematicas de
planejamento de atividades e de avaliacdo do
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processo de trabalho com a equipe de referéncia do
CRAS;

IV. participacao das atividades de capacitacao da
equipe de referéncia do CRAS.

Sao atribuicoes do Técnico Administrativo, com perfil de
agente/orientador social:

I. mediacdo dos processos grupais, proprios dos
servicos de convivéncia e fortalecimentos de
vinculos, ofertados no CRAS;

II. participacdo de  reunioes sistematicas de
planejamento de atividades e de avaliacao do
processo de trabalho coma equipe de referéncia do
CRAS;

Secao IV

Do Auxiliar de Servicos Gerais

Sao atribuicoes do Auxiliar de Servicos Gerais:

I.  zelar pela limpeza e organizacao de todas as
dependéncias do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS;

II. utilizar o material de limpeza de forma que nao haja
desperdicio e o seu uso seja apropriado ao seu fim;

III. realizar faxina geral do Centro de Referéncia uma
vez por semana e fazer a manutencao diaria da
limpeza;

IV. zelar pelos utensilios, material de limpeza e
eletrodomésticos evitando que estes sejam
danificados ou mal utilizados;

V. elaborar lista mensal de produtos de higiene, de
limpeza e repassar a coordenacao;

VI. repassar a equipe técnica informacodes relevantes
observadas, que sejam inadequadas ao cotidiano do
CRAS;

VII. participar, periodicamente, de estudos e reunides
com a equipe.

Secao V
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Do Motorista

Sao atribuicoes do Motorista:

I. transportar os funcionarios do CRAS para as
atividades pertinentes, devendo permanecer no
veiculo ou préoximo ao mesmo;

II. manter dialogo amigavel com os profissionais do
CRAS e prestar assisténcia quando solicitado;

III. manter o veiculo abastecido, limpo e as requisicoes
preparadas para o abastecimento ao final de cada
expediente;

IV. observar a documentacdo, equipamentos e
condicoes mecanicas do veiculo, informando as
irregularidades a coordenacao do servico;

V. cumprir a carga horaria de 8 horas diarias no CRAS;

VI. conduzir o veiculo respeitando a Legislacao de
Transito;

VII. entregar ao coordenador do servico o protocolo dos
documentos enviado as reparticoes.

Secao VI

Do Estagiario Remunerado

Sao atribuicoes do Estagiario Remunerado:

I.  cumprir carga horaria previamente acordada e, no
caso do nao comparecimento, apresentar
justificativa e documentos comprobatorios
pertinentes;

II. executar as tarefas administrativas que lhe forem
designadas na Instituicao;

IIl. executar outras tarefas que lhe forem designadas
pelo Supervisor ou Coordenador do Orgao onde se
realiza o estagio;

IV. apoiar o trabalho dos técnicos e a coordenacao do
CRAS;

V. participar, periodicamente, de estudos e reunides
com a equipe.
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Secao VII

Do Conselho Gestor

O Conselho Gestor do CRAS, com carater permanente e
consultivo, destinado ao planejamento, avaliacao,
fiscalizacao e controle da execucao das politicas publicas
de assisténcia social, em sua area de abrangéncia esta
regulamentado através da Lei n°® 3.715 de 23 de
setembro de 2013.

Paragrafo Unico: a coordenacao do CRAS proporcionara
ao Conselho Gestor condicoes para o seu pleno e regular
funcionamento.

Sao atribuicoes dos Conselheiros Gestores:

[.  conhecer os servicos prestados pelo CRAS e a
realidade do seu territorio de abrangéncia;

II. deliberar sobre estratégias e atuar no controle da
execucao da Politica Municipal de Assisténcia
Social, no ambito do territorio do CRAS;

[II. acompanhar o plano de trabalho do CRAS;

IV. promover a articulacao intersetorial para garantir os
direitos constitucionalmente estabelecidos pela
Politica Nacional de Assisténcia Social;

V. estimular e incentivar a participacao da comunidade
objetivando o acesso aos servicos ofertados e a
integracao com o CRAS;

VI. elaborar, aprovar e alterar o seu Regimento Interno;

VII. elaborar propostas, aprovar e examinar quaisquer
outros assuntos que lhe forem submetidos, dentro
de sua competéncia;

VIII. contribuir na organizacao dos servicos oferecidos
pelo CRAS;

[X. acompanhar os servicos prestados a populacao;

X. propor medidas para aperfeicoar o planejamento,
organizacao, a avaliacdo e controle das acoes e
servicos do CRAS;

XII. tornar os membros do Conselho Gestor cientes de
propostas, denuncias e queixas;
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XIII. atuar dentro dos preceitos legais que regem a
Politica Publica de Assisténcia Social.

CAPITULO IV

DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS E
FAMILIAS DO CRAS/PAIF

Secao |

Dos Direitos dos Usuarios e Familias

Sao direitos dos usuarios e familias pertencentes ao
territorio de referéncia do CRAS:

I. ser tratado com respeito e atencao por todos os
profissionais do CRAS;

II. participar e conhecer os objetivos das atividades do
CRAS;

III. ser acompanhado e orientado durante todo o
periodo de atendimento;

IV. participar integralmente das atividades, oficinas e
atendimentos psicossociais;

V. conhecer os servicos e seu atendimento de forma
clara, simples e compreensivel;

VI. ter protegida sua privacidade dentro dos principios e
diretrizes da ética profissional, desde que nao
acarrete riscos a outras pessoas;

VII. ter sua identidade e singularidade preservada e sua
histoéria de vida respeitada;

VIII. avaliar o servigo recebido, contando com espaco de
escuta para expressar sua opiniao;

IX. ter acesso as deliberacoes das conferéncias
municipais, estaduais e nacionais de assisténcia
social;

X. receber orientacdes dos procedimentos necessarios
para ter acesso aos servigos socioassistenciais;

XI. ser encaminhado por profissional, quando
necessario, por meio de documento que identifique
seu nome, numero do registro de seu conselho de
classe e/ou ordem profissional de forma clara e
legivel;
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ter acesso ao registro dos seus dados, se assim o
desejar;

participar das Conferéncias Municipais.
Secao II

Dos deveres dos Usuarios e Familias

deveres dos usuarios e familias pertencentes ao

territorio de referéncia do CRAS/PAIF:

L.
II.

III.
IV.

VL

VL

VII.

VIII.

IX -

atualizar o cadastro de sua familia;

respeitar o horario de atendimento que agendar no
CRAS;

participar das reunides Socioeducativas;

inscrever-se nos Cursos aos quais mais se
identificarem:;

ter conhecimento que os cursos ofertados aos
usuarios do CRAS sao custeados pela Administracao
Publica;

ter comprometimento, assiduidade, empenho,

participacdo quando inscrever-se em = CUrsos
mantidos pelo poder publico;

ter freqiiéncia de, no minimo, 75% de presenca para
obter o certificado de conclusdao quando
participarem de algum curso e/ou oficina;

cumprir todas as condicionalidades exigidas em
quaisquer dos programas de transferéncia de renda;

zelar pela limpeza, organizacao e conservacao das
instalacdoes, equipamentos, moveis e utensilios
diversos utilizados pelo Programa;

tratar com respeito os funcionarios que trabalham
no CRAS;

informar, quando do atendimento psicossocial, se
possui cadastro no CRAS.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Fica estabelecido que:
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[. a equipe do CRAS devera fazer uso do telefone de
acordo com as normas da Administracao Municipal;

II. somente com a autorizacdo do Coordenador do
CRAS ou técnico responsavel sera permitido
fornecer, a terceiros, qualquer dado pessoal dos
usuarios ou de familias referenciadas no CRAS;

[I. as faltas somente serao justificadas com
apresentacao de atestado médico;

IV. o servidor devera assinar, diariamente, a sua folha
de frequiéncia de trabalho;

VI. o patrimoénio do CRAS somente podera ser utilizado
nas realizacoes dos seus objetivos e finalidades.

O CRAS funcionara 08 (oito) horas diarias, de segunda a
sexta-feira, observando-se:

I. o atendimento psicossocial, do usuario e sua
familia, ocorrerao de acordo com suas necessidades
especificas e no horario de atendimento ao usuario,
sendo que, casos especificos, serdo previamente
agendados;

II. o CRAS desenvolvera acoes articuladas com
entidades governamentais e nao governamentais;

III. a manutencdo do compromissos €ticos, morais e
politicos das acoes, preservando o sigilo e a
privacidade das familias atendidas;

IV. atuacao de forma interligada com os demais setores
que compoe a rede de protecao as criancas,
adolescentes, pessoas com deficiéncia, pessoas
idosas, e/ou qualquer pessoa que tenha seus
direitos violados;

V. promocao de condicoes para o fortalecimento da
autoestima, potencializando o direito a convivéncia
familiar e comunitaria em condicoes dignas de vida
e possibilitando a superacédo da violacao de direitos,
além da interrupcao do ciclo de violéncia;

VI. atuacao, em conjunto, com a equipe interdisciplinar
para possibilitar melhor resolutividade dos casos
apresentados.

CAPITULO VII

DAS DISPOSICOES FINAIS
13
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Art. 18. Este Regimento Interno podera ser reformulado, caso
haja necessidade, devendo ser submetido a aprovacao e
homologacao do Executivo Municipal.

Art. 19. Os casos omissos ao Regimento Interno serao resolvidos
pela equipe técnica do CRAS e Diretoria de Departamento
da Protecao Social Basica.

Art. 20. Este Regimento Interno passa a vigorar a partir da data
de sua publicacao no Diario Oficial do Municipio.
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