Estado de Mato Grosso do Sul

(A PREFEITURA MUNICIPAL DE DOURADOS

N

ANEXO 111

TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO
O presente Termo tem como objeto a Aquisi¢cdo de Equipamentos de Processamento de Dados para
atender os Programas Sociais da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, conforme condi¢bes

discriminadas neste Termo de Referéncia.

DA JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

Faz-se necesséaria a aquisicio de um servidor para a Central de Cadastro Unico do Municipio de
Dourados, afim de viabilizarmos a implantagdo do Arquivo Digital dos cadastros e documentos
necessarios e obrigatérios para a cadastramento aos programas sociais do Governo Federal.

O Cadastro Unico para Programas Sociais retne informagdes socioecondmicas das familias
brasileiras de baixa renda — aquelas com renda mensal de até meio salario minimo por pessoa. Essas
informacGes permitem ao governo conhecer as reais condi¢Ges de vida da populagéo e, a partir dessas
informacdes, selecionar as familias para diversos programas sociais.

No Municipio DOURADOS/MS, o total de familias inscritas no Cadastro Unico em margo de
2016 era de 23.080 dentre as quais:

e  4.785 com renda per capita familiar de até R$77,00;

e  3.723 com renda per capita familiar entre R$77,00 e R$ 154,00;

e 9.122 com renda per capita familiar entre R$ 154,00 e meio salario minimo;
e 5.450 com renda per capita acima de meio salario minimo.

Levando em consideracdo que cada cadastro varia de 15 a 30 folhas e que é necessario arquivar
cdpia dos documentos pessoais de todos os membros integrantes da familia, além de documentos que
posteriormente sdo acrescidos a cada atualizagdo (enderego, nascimento, obito, etc) da familia, concluiu-
se gue o arquivamento digital com escaneamento dos documentos pessoais acresceria qualidade,
eficicia e economia ao atendimento prestado pelo setor.

Além do exposto, cabe salientar que temos imensa dificuldade com o manuseio do arquivo
fisico, que por obrigatoriedade do Art. 33, §1° do Decreto n°® 5.209 de 2004 e do Art. 9° da Portaria
n°177 de 2011, transcrito abaixo, deve ser preservado por pelo menos 5 (cinco) anos:

Art. 9° Os formularios impressos, ou as folhas resumo, serdo arquivados em boa guarda por

um periodo minimo de cinco anos, contados da data de encerramento do exercicio em que

ocorrer a inclusdo ou atualizacdo dos dados relativos as familias cadastradas, nos termos do

§1° do art. 33 do Decreto n° 5.209, de 2004

Além disso o Paragrafo Unico do mesmo Artigo prevé que pode ser utilizado meios magnéticos
para 0 arquivamento desde que haja a assinatura do entrevistado, entrevistador e do Responsavel

Familiar:
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Paréagrafo unico. Havendo dificuldade de manutencéo do arquivo dos formularios impressos,
os formularios preenchidos podem ser arquivados em meio magnético, conforme definido no
caput, desde que possuam as assinaturas do entrevistado, do entrevistador e do responsavel
pelo cadastramento.

Como ndo ha um padréo correto para o arquivamento (por nome, data, ano, categoria, etc) dado
o carater dindmico do processo de cadastramento e atualizacao, toda vez que se faz necessaria a consulta
fisica de algum cadastro, o que ocorre com muita frequéncia, é sempre demorada a busca, haja vista a
impossibilidade de padronizar o arquivamento. Em razdo dessas dificuldades o arquivo digital facilitaria
imensamente o trabalho de busca e arquivamento desses cadastros.

Desse modo, ao optarmos pela aquisi¢do do servidor e a implantagdo do arquivo digital estamos
atendendo essa demanda por alta qualidade e eficiéncia com economia, confiabilidade, flexibilidade,
agilidade e racionalizacéo de fluxos de trabalho.

O servidor a ser adquirido ira contribuir para que a CENTRAL DE CADASTRO UNICO
continue trabalhando com base nos principios de eficiéncia, eficacia e economicidade, bem como para a
consecucao dos seguintes objetivos:

o  Oferecer a exceléncia em qualidade de servigos;

e  Aperfeicoar o modelo de arquivamento;

e  Modernizar e ampliar a infraestrutura;

o  Desenvolver a Gestdo Digital dos dados cadastrais;
e Investir no desenvolvimento profissional;

e  Garantir a sustentabilidade financeira e orcamentéria

e  Maior disponibilidade dos servigos de dados.

DA ESPECIFICACAO E QUANTITATIVOS
Relacdo de itens a serem solicitados para atender os, financiados com recursos do FMAS — Fundo

Municipal de Assisténcia Social:

ITEM | COD. DESCRICAO / APRESENTACAO UNID. | QTDE

1 51681 | SERVIDOR TORRE UNID. 01

DO CRITERIO DE JULGAMENTO

Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o critério de Menor Preco por item.

DA ESTIMATIVA DE CUSTO/FONTE DE RECURSOS
Para Aquisicdo de Equipamento de Processamento de dados, o custo estimado é de R$
39.430,00(trinta e nove mil, quatrocentos e trinta reais) e acorrerd no FMAS — Fundo Municipal de

Assisténcia Social, nas fontes, fichas e natureza de despesa conforme planilha abaixo:

FUNDO FONTE FICHA | NATUREZA DA DESPESA VALOR(R$)
Fundo Municipal de Assisténcia Social 129056 1690 44.90.52.12 39.430,00
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DA ENTREGA

Os produtos deverdo ser entregues no Almoxarifado da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, sito
a Rua Jodo Rosa Goes, n? 395, Centro, na cidade de Dourados/MS, respeitando, obrigatoriamente, a
guantidade determinada, sendo os mesmos recebidos por servidor integrante da Comissdo Permanente

de Recebimento de Mercadorias.

CONDICOES DE FONECIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

O produto devera ser entregue no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da
requisicdo emitida pala Secretaria Municipal de Assisténcia Social, respeitando os quantitativos e as
condicdes especificadas, devidamente acompanhadas dos documentos fiscais respectivos (Nota Fiscal e/
ou Fatura) e do Certificado de Garantia.

A aceitacdo do produto somente sera efetuada apos ter o mesmo sido considerado satisfatério pela
Comisséo de Recebimento designada especialmente para este fim; sendo que a ndo observancia destas
condigdes implicara na ndo aceitacdo do mesmo, sem que caiba qualquer tipo de reclamacdo ou
indenizagdo por parte da inadimplente.

O produto deste Termo de Referéncia devera ser novo e entregue montado em perfeitas condi¢des de
uso e funcionamentos, conforme as especificagdes técnicas e dentro do horario de expediente da referida
Secretaria.

O produto recusado pelo Contratante devera ser substituido, automaticamente, no prazo maximo de 05
(cinco) dias, contados da data da Notificagdo, correndo por conta do fornecedor as despesas de
devolucéo dos aparelhos recusados.

Ndo serdo admitidos, para efeito de recebimento, equipamentos que estejam em desacordo ou

conflitante com quaisquer especificacfes na Proposta de pregos.

DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA, PRAZO DE GARANTIA.
A CONTRATADA devera dar garantia nos produtos ofertados de no minimo, 12 (doze) meses.

DA GARANTIA:

Durante o prazo de garantiaa CONTRATADA devera:

Arcar com os custos de transportes e seguro de transporte, além daqueles relacionados com a montagem
e manutencdo dos produtos, havendo necessidade de enviar os produtos para um centro de assisténcia
técnica, sendo que, o envio dos produtos para 0s centros de Assisténcia Técnica em outra localidade nédo
exime a CONTRATADA do cumprimento dos prazos de Assisténcia Técnica estabelecida e respectivas
penalidades.

Substituir os produtos que apos a entrega e aceite e durante o prazo de garantia, venham a apresentar
defeitos de fabricacdo, num prazo maximo de 05 (cinco) dias.

Responsabilizar-se pelo transporte e embalagem os produtos retirados para realizacdo de servigos de

manutencao.
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Atender, durante o prazo de garantia dos produtos, aos chamados de manutengdo corretiva no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, efetivando os reparos necessarios no préprio local de instalagéo
dos equipamentos, salvo nas condi¢es em que 0s servicos a serem executados exijam a sua retirada.
Proceder, durante o periodo de garantia e em caso de necessidade de substituicdo de produtos e/ou
componentes que ndo mais existam no mercado, ou que ndo sejam mais produzidos por qualquer
motivo, a substituicdo por outros tecnologicamente equivalentes ou superiores, sem 6énus para 0
Municipio.

Nenhum custo adicional sera pago por ocasido de locomocdo de técnicos ou aparelhos, sendo o0s
mesmos de inteira responsabilidade da Contratada.

Providenciar independentemente de ser ou ndo o fabricante, a corre¢do ou a substituicdo de todo produto
ofertado ou de suas pegas, acessorios e componentes que apresentarem defeito de fabricacdo ou
divergéncia com as especificagdes fornecidas, sem dnus para a Administracdo, em conformidade com o
estabelecido no Contrato e seus anexos, observado a legislacdo pertinente.

Substituir o produto ofertado ou as suas pegas, acessorios e componentes que apresentarem defeito de
fabricacdo por aparelho novo e que possua a mesma especificagdo técnica originalmente proposta.

DA ASSISTENCIA TECNICA:

Os servigos de Assisténcia Técnica serdo de responsabilidade total da Contratada, que formalizard
guem, efetivamente, a prestard. Eles serdo realizados sempre que necessario, mediante
chamada/solicitacdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, a qual deverd ser atendida no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a partir da primeira chamada.

O descumprimento do prazo de atendimento técnico ou a ndo substituicdo do produto defeituoso,
ensejard a aplicacdo de multas a Contratada, calculada sobre o valor total do Contrato.

O servico de Assisténcia Técnica durante todo o periodo de garantia ofertado devera ser prestado de
modo a remover os defeitos apresentados pelo equipamento. Nesse caso compreende-se a substitui¢do
de pecas, ajustes, reparos e correcdes necessarias, de acordo com as normas técnicas especificas, a fim
de manter os produtos em perfeitas condi¢des de uso, sem qualquer dnus adicional para 0 Municipio.

O prazo para sanar defeito apresentado nos produtos durante a execucdo da garantia ofertada ndo podera
ser superior a 03 (trés) dias Uteis, a contar da chamada gratuita, para registro de chamados técnicos, da
Empresa prestadora dos servigos de Assisténcia Técnica.

Caso o conserto requeira prazo superior ao especificado no subitem anterior, a Contratada obriga-se a
disponibilizar aparelho de igual ou superior caracteristica, em substituicdo ao que apresente defeito, no
prazo de 02 (dois) dias Uteis a contar do término do prazo do subitem anterior. Durante o transcurso do
ualtimo prazo, ndo havendo solucéo, devera ocorrer a substitui¢do definitiva por um novo aparelho, sem
onus a Contratante.

O limite m&ximo para um equipamento ficar a disposicdo da Contratada ou da Assisténcia Técnica
autorizada sera de 10 (dez) dias. Apos este prazo, Contratante exigird a substituicdo do aparelho até o
5°(quinto) dia atil.
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Ocorrendo defeitos sistematicos por 03 (trés) vezes no transcurso de um més, durante o periodo de
garantia, sem solucéo, a Contratada fica obrigada a substituir o produto em até 72 (setenta e duas) horas,
apos a quarta chamada, sem énus a Contratante, desde que esta ndo tenha contribuido para a causa.

Na hipétese de interrupgcdo dos servigos de Assisténcia Técnica seja motivada pela Contratada ou pela
Empresa que 0s executard, ou ainda, por culpa de terceiro, ficara prorrogado, por igual periodo da
suspensdo, o prazo de garantia e o servigo de Assisténcia Técnica, sem dnus para 0 Municipio.
Decorridos 0s prazos previstos sem o atendimento ou consertos devidos, fica a Contratante autorizada a
contratar os servicos com outra Empresa e a cobrar da Contratada os custos respectivos, sem que fato
acarrete qualquer perda quanto a garantia do aparelho ou ao suporte dos servi¢os prestados.

A Contratada devera suprir seus técnicos de pegas de reposi¢do, de modo que o conserto ndo fique na
dependéncia destas.

Ocorrendo falta de pecas, devera ser disponibilizado outro equipamento em substitui¢cdo ao defeituoso,
até que se concretize seu conserto e devolucdo, sem que isto incorra em 6nus ao Contratante.

A falta de pecas ndo podera ser alegada como motivo de for¢a maior e ndo eximird a Contratada das
penalidades a que estara sujeita pelo ndo-cumprimento dos prazos estabelecidos.

As despesas relativas aos eventos deslocamentos correrdo por conta da Contratada e sob sua exclusiva
responsabilidade.

DA FISCALIZACAO

A fiscalizacdo do fornecimento serd exercida por Membro da Comissdo de recebimentos de
Mercadorias, o qual devera registrar a entrega de todos os materiais, conferindo as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas

ou defeitos observados.

DEVERES DO CONTRATANTE

Emitir nota de Empenho;

Informar a Contratada sobre a nota de Empenho;

Atestar nota fiscal apresentada pela contratada apds conferir se os materiais entregue pela contratada
corresponde a especificacdo descrita no item 3 deste Termo de Referéncia;

Efetuar o pagamento de acordo com a Nota Fiscal emitida pela Contratada, depois de conferida pelo
Contratante.

Tendo como Gestor do Contrato o funcionario Michel de Souza Lima;

DEVERES DA CONTRATADA
Acusar o recebimento da nota de empenho;
Entregar os materiais no prazo, no local e nas condicGes exigidas neste Termo de Referéncia;

Atestar e Garantir a qualidade dos materiais;
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Apés a entrega dos materiais, emitir Nota Fiscal com a mesma descricdo constante na Nota de
Empenho;

A Empresa contratada também se responsabilizard por danos eventualmente causados.

DO PAGAMENTO

Os pagamentos devidos a Contratada serdo efetuados parcelados em até 30 (trinta) dias apds a entrega e
recebimento definitivo do objeto e apresentacdo da respectiva documentacdo fiscal acompanhada da
Certiddo Negativa de Tributos Fiscais, Municipal, Estadual e Federal e devidamente atestada pelo setor
competente.
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