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INDICADORES DE DESEMPENHO

APRESENTACAO

O acesso aos servicos de saneamento bdsico € um direto assegurado pela
Constituicdo Federal e configura-se como um fator imprescindivel para o
desenvolvimento socioecondmico e o exercicio da plena cidadania. Aliada a esta
questdo, foiinstituida a Politica Nacional de Saneamento Bdsico, Lei Federal N° 11.445
de 5 de janeiro de 2007, que simboliza o marco legal da unificacdo dos principios e

diretrizes gerais aplicAveis ao setor no pais.

A lei supracitada apresenta as diretrizes para o saneamento bdsico nacional,
definindo o planejamento estratégico para os servicos que envolvem os quatro eixos,
sendo eles o Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitdrio, Limpeza Urbana e
Manejo de Residuos Sélidos e Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais. Dentro do
contexto da Politica Nacional de Saneamento Bdsico, € estabelecido em seu Art. 9°
que os titulares dos servicos (0s municipios consorciados ou ndo) deverdo elaborar o

Plano de Saneamento Basico (PMSB).

O presente volume corresponde ao Relatdrio de Indicadores de Desempenho, sendo
o sexto produto do Plano Municipal de Saneamento Bdsico — PMSB do municipio de
Dourados, elaborado com vistas a estruturacdo de mecanismos de gestdo,
monitoramento e controle que auxiliard na avaliacdo e acompanhamento da
implantacdo dos Programas, Projetos e Acdes propostos no Produto 5. O PMSB de

Dourados/MS é composto pelos seguintes produtos:



APRESENTACAO

PRODUTO 2 PRODUTO 3

Plano de Mobilizacdo [mmed Diagndstico Técnico-
Neleile] Participativo

PRODUTO 1
Plano de Trabalho

PRODUT
PRODUTO 4 ODUTO 5 SREEIUTE) &

Acoes e Indicadores de
Desempenho

Progndstico e Programas, Projetos e

Planejamento
Estratégico Plano de Execucdo

Deste modo, com o objetivo principal de avaliar a gestdo publica municipal de
Dourados/MS pertinente ao PMSB, foi definido um conjunto de indicadores para
avaliacdo das acdes e metas estabelecidas no Produto 5 — Programas, Projetos e
Acdes e Plano de Execucdo, e diretfrizes para criacdo de uma ouvidoria para
recebimento de reclamacdes e sugestdoes da populacdo, gerando relatdrios de
acompanhamento, para a divulgacdo dos resultados obtidos, auxiliando na fomada

de decisdes dos gestores municipais.

Cabe ressaltar que esta € a Versdo Preliminar do Produto 6 do PMSB de Dourados/MS,
onde a versdo final serd consolidada apds apresentada aos gestores e a populacdo

do municipio.
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1 INTRODUCAO

O Plano Municipal de Saneamento Bdsico do municipio de Dourados/MS somente
apresentard efetiva execugcdo e, consequentemente, atendimentos aos objetivos e
metas tracados, se houver o acompanhamento e avaliacdo sistémica de sua
implantacdo. Neste contexto, a avaliacdo e o monitoramento assumem papel
fundamental como mecanismos de gestdo e gerenciamento dos programas,

projetos e acdes do Plano.

A utilizacdo dos indicadores estd diretamente relacionada & obtencdo de dados e
ao monitoramento periddico de cada par@metro, sendo assim, a utilizacdo e a
confiabilidade das informagdes estdo relacionadas com quem estard realizando o

controle e fornecimento dos mesmos.

Portanto, o uso de indicadores como ferramenta de avaliacdo e monitoramento do

PMSB do municipio de Dourados objetiva:

% Permitir que a entidade reguladora, a Prefeitura Municipal e toda populacdo
acompanhe o cumprimento dos objetivos, metas e acodes fixados neste
PMSB;

< Auxiliar nas tomadas de decisdes econdmico-financeira, de qualidade e de
infraestrutura, nos eixos relacionados;

% Garantir monitoramento pleno;

% Permitir o destaque dos pontos fortes e fracos dos sistemas abordados,
buscando resolver as caréncias existentes;

% Facilitar na implementacdo de um sistema de gestdo;

% Facilitar as atualizacdes diante das mudancas ocorridas no processo de

implementacdo do PMSB nas revisdes a cada 04 anos;

< Ser utillizado nas acdes de educacdo ambiental e sensibilizacdo;

25
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« Benchmarking?.

Nos subcapitulos a seguir sdo apresentadas as especificacdes inerentes aos
mecanismos de monitoramento e avaliacdo da eficiéncia e implementacdo dos
Programas propostos; o instrumento de apoio para avaliagcdo, a ouvidoria, que
considera a partficipacdo social; o detalhamento dos indicadores que
proporcionardo informacodes periddicas e mensurdveis dos aspectos socioambientais
e socioecondbmicas e, finalmente, € descrito o instrumento de formalizacdo dos
resultados obtidos nas avaliacdes, como Relatérios de Acompanhamento, que
consolidam todos os dados gerados e coletados, facilitando o entendimento e a

divulgacado das informacdes, visando sempre o controle social.

1 "Benchmarking € simplesmente o método sistemdtico de procurar os melhores processos, as ideias
inovadoras e os procedimentos de operacdo mais eficazes que conduzam a um desempenho superior”

(Christopher E. Bogan).
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2 MECANISMOS DE AVALIACAO SISTEMATICA

Segundo o Art. 19 da Lei Federal n® 11.445/2007, o Plano Municipal de Saneamento
Bdsico deve abranger mecanismos e procedimentos para a avaliagdo sistemdatica
da eficiéncia e eficdcia das acdes programadas. Estes mecanismos, tfem como
finalidade promover a execucdo dos programas propostos, por meio de processos
metodoldgicos e avaliativos, de forma a alcancar o cendrio desejdvel, indicando
adequacgdes para a garantia da satisfacdo dos usudrios e o atendimento dos

interesses da gestdo publica.

Em todo processo de planejamento, as atividades de avaliacdo estdo presentes, ou
seja, ao seriniciada uma acdo planejada, independente se formalizada oficialmente
ou ndo, inicia-se também a avaliacdo da mesma. Deste modo, pode-se representar
a avaliacdo como um processo consultivo, com capacidade de contextualizar a
afividade desde o seu processo de formulacdo e implementacdo, oferecendo

elementos de aperfeicoamento sistemdtico.

J& o monitoramento estd relacionado com a avaliagdo, porém, possui sua propria
descricdo, sendo uma andlise realizada constantemente para verificar como estdo
sendo desenvolvidas as atividades. Tem-se ainda como objetivo principal o
compromisso em realizar os tfrabalhos (acdes e metas) com equivaléncia ao que foi
planejado, descrito assim, como uma ac¢do interna que ocorre no decorrer da
execucdo de um programa, assegurando a eficiéncia e produtividade, organizando

fluxos de informacdes, bem como auxiliando no processo de avaliacdo.

Dentro deste contexto, as acdes de avaliagcdo e o monitoramento sistemdatico sdo
imprescindiveis para a efetividade do PMSB, e relevantes durante o horizonte do
plano (2018-2037) para o alcance dos resultados esperados, garantindo a eficiéncia
Nnos sistemas operacionais e a concretizacdo das acoes previstas para os quatro eixos

do saneamento bdsico.

29
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A seguir na Figura 1, apresenta-se um fluxograma de como estd sistematizado o
presente produto de forma a auxiliar os gestores municipais na operacionalizacdo e
aplicacdo dos mecanismos, objetivando a geracdo periddica de informacoes

referente ao Plano Municipal de Saneamento Bdsico no municipio de Dourados.

~

Q,JQ MECANISMOS DE MONITORAMENTO AVALIACAO
@ SISTEMATICA
-

INDICADORES

INDICADORES DE GESTAO: Avaliar e monitorar a eficiéncia e eficdcia dos
Programas, Projetos e Acdes do PMSB de Dourados/MS.

INDICADORES DE DESEMPENHO: Avaliar e monitorar a eficiéncia e eficdcia dos

\_ aspectos econdmico-financeiros e operacionais de Dourados/MS. )
4 )
X OUVIDORIA
«Q o Receber denuncias, reclamacdes, criticas, elogios e avaliagdes dos servicos
de saneamento bdsico.
\ J
4 N j )
@ PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO
Efetuar a Pesquisa e avaliacdo periddica do grau de satisfacdo dos usudrios
& & dos servicos de saneamento bdsico. )

\

( RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO )
Diagnosficar as condicdes e a qualidade do sistema e servicos do
saneamento bdsico, bem como a situacdo econdmica, operacional e de
salubridade ambiental.

Verificar se as acodes estdo sendo efetivas, bem como o cumprimento das

\_ metas do PMSB e a evolucdo de sua implementacdo. )

Figura 1 — Mecanismos de Monitoramento e Avaliacdo Sistemdatica do PMSB
Fonte: Groen, 2018.

Os indicadores a serem apresentados foram subdivididos em duas classificacdes,
sendo os indicadores de gestdo dos servicos de saneamento bdsico os mecanismos
de monitoramento, que subsidiam a avaliacdo da eficiéncia e da implementacdo
dos Programas propostos, por meio de critérios para avaliar e monitorar
sistematicamente as acdes e os projetos do PMSB, mensurando a implementacdo do

Plano.
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J&d os indicadores de desempenho, tem como finalidade, proporcionar
periodicamente as informacdes arespeito dos aspectos sociais, ambientais, culturais,
econdémico-financeiro e operacionais dos servicos que se relacionam com a gestdo
e o0 gerenciamento do sistema de limpeza urbana e o manejo dos residuos solidos,

atendendo ao preconizado pela Lei Federal n® 12.305/2010 (PNRS) em seu Art. 19.

Ressalta-se que além do correto uso dos indicadores, € necessario a utilizacdo de
outros instrumentos para a implementacdo do PMSB, como a participacdo social,
através de instrumentos de apoio, destacando-se a ouvidoria, érgdo este responsdvel
pelo recebimento de denuncias, reclamacoes, criticas, elogios e avaliacdes a

respeito dos servicos de saneamento bdsico realizados pelos municipes de Dourados.

Outro instrumento de apoio essencial sdo os mecanismos de avaliacdo voltados a
mensurar a satisfacdo dos usudrios em relacdo aos servicos de saneamento, sendo
importante destacar que ambos os instrumentos de apoio mencionados sdo objetivos

da PNSB, garantidos por legislacdo.

Assim, com base nos dados coletados, tanto dos indicadores como dos instrumentos
de apoio, posteriormente a sua sistematizacdo, sdo gerados os Relatdrios de
Acompanhamento (Instrumento de formalizacdo dos resultados da avaliacdo e
monitoramento sistemdatico) que deve ser de facil entendimento, com a finalidade
de auxiliar a tomada de decisdo por parte dos gestores municipais, bem como

possibilitar a ampla divulgacdo destas informacdes (controle social).

A elaboracdo dos relatérios de acompanhamento deve ser realizada de forma
periddica, pois devem ser utilizados de forma a subsidiar futuras revisdes e
atualizacdes do PMSB, que deve ser revisto no minimo, a cada 4 anos. Por final,
visando sistematizar a operacionalizacdo dos mecanismos de monitoramento e
avaliacdo, a Figura 2 ilustra o processo simplificado destes mecanismos, e que deverd

direcionar os gestores municipais, na efetiva implementacdo do PMSB.

31



MECANISMOS DE AVALIACAO SISTEMATICA

32

/ ( MECANISMOS DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO SISTEMATICO j

DE SANEAMENTO (LEI FEDERAL n° 12.305/2010) USUARIOS
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INDICADORES DE
DESEMPENHO I

GES”T\'E'OC&?? SESV[E os INDICADORES DOS SERVICOS DE LIMPEZA AVALIACAO DE
URBANA E MANEJO DOS RESIDUOS SOLIDOS OUVIDORIA SATISFACAO DOS
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INDICADORES
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PROCESSO DE SISTEMATIZACAO DOS DADOS GERADOS
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO E DA
IMPLEMENTACAO DO PMSB
GERACAO E DIVULGACAO DOS RESULTADOS /

|\ - __

Figura 2 - Fluxograma sistemdtico operacional dos mecanismos de avaliacdo e
monitoramento da implementacdo do PMSB

INDICADORES

Os indicadores sdo ferramentas essenciais de apoio do acompanhamento e
monitoramento sistemdtico da efetividade e eficdcia da implementacdo do PMSB,
principalmente em relacdo aos Programas, Projetos e Acdes propostos. Sdo
instrumentos que tem como finalidade mensurar determinados aspectos particulares
de um objeto no qual se pretende realizar o acompanhamento e/ou monitoramento

de sua evolucdo durante o horizonte de planejamento.

Dentro deste contexto, os indicadores permitem avaliar o desempenho da instituicdo
ou sistema, seguindo trés importantes aspectos: controle, comunicacdo e melhoria.
Tendo assim dois importantes papéis: comunicar e mensurar o alcance da estratégia,
através da comparacdo da gestdo e do desempenho atual com as metas definidas

para seu respectivo indicador.
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Apesar da natureza complexa das andlises que os indicadores tém como propdsito,
a ferramenta deve ser simplificada, contribuindo com a quantificacdo do
desempenho de um determinado ponto de vista, mensurando uma determinada
drea em um especifico intervalo de tempo, a fim de simplificar a avaliacdo e

efetivacdo das metas estabelecidas, bem como permitir a andlise de sua evolucdo.

Ademais, a formulacdo dos indicadores considera a diversificacdo das fontes dos
dados a serem utilizados, buscando informagdes do proprio Plano, dos responsdveis
pela execucdo do mesmo e, complementarmente, de demais 6rgdos publicos
oficiais em dmbito nacional, estadual e municipal. Assim, com a sistematizacdo
destas informacdes em formato de taxa, proporcdo, indice ou valores absolutos, sdo
gerados os indicadores, que devem estar relacionados diretamente com os objetivos

programaticos do PMSB.

Desta maneira, a constru¢cdo dos indicadores do PMSB partiu da selecdo de critérios,
baseado primeiramente na selecdo de propriedades que seriam desejdveis,

integrando a formulacdo dos indicadores, como:

*

» Possuir sensibilidade e confiabilidade da medida;

*,

7
0.0

Abranger todas as metas e acdes do PMSB (Cobertura);

7
0.0

Possuir relevéncia para a gestdo publica;

7
0.0

Apresentar comunicabilidade com o publico.

Além do preconizado, a definicdo dos indicadores de gestdo do PMSB fambém
considerou 10 principios descritos no Quadro 1, com a finalidade de que o conjunto
dos indicadores se torne uma ferramenta com maior eficiéncia e eficdcia para o

acompanhamento e a avaliacdo do Plano.

Quadro 1 - Critérios para criacdo de indicadores
CRITERIOS PARA CRIACAO DE INDICADORES

Devem possuir ampla participacdo no processo de escolha e
Nno acesso aos resultados. A determinacdo dos indicadores ndo
devem ser realizada por um pequeno grupo de especialistas,
envolvendo liderancas politicas e a comunidade;

Significativo Possuir relevancia para todos os integrantes do sistema;

Democrdtico
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CRITERIOS PARA CRIA(;AO DE INDICADORES
Neli{elfelf[e) Fornecer informacdo na medida certa;

Garantir que a informacgdo seja entregue em tempo hdbil para

Preventivo e Proativo .
fomada de decisoes;

Reduzir as incertezas (se é bom ou ruim), de facil entendimento,
@/[e[fel=N@h)lel=ERHIZEINN com unidade que tenham sentido e sugestivos para efetiva
acdo;

Viavel Custo adequado de aquisicdo e processamento de dados e
comunicacado;

Medida fisica Balancear, quando for possivel, unidades fisica e monetdrias;

N&o deve ser uma Deve estar inserido em processo de melhoria continua, passivel
ferramenta estanque de discussdo, de aprendizado e de mudanca.

Fonte: Malheiros, (2006). Adaptado por Groen, 2018.

Ainda, durante a construcdo do conjunto de indicadores buscou-se atender as

definicoes apresentadas por Brasil (2012):

% Nomear o indicador;

% Definir seu objetivo;

< Estabelecer sua periodicidade de cdlculo;

% Indicar o responsavel pela geracdo e divulgacdo;
% Definir sua férmula de cdlculo;

% Indicar seu intervalo de validade;

Seguindo os critérios estabelecidos, durante a construcdo dos indicadores, buscou-
se a padronizacdo dos conceitos, definicdo e método de cdlculo, adotando-se,
sempre que possivel, os indicadores elencados pelo Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (SNIS). Ressalta-se assim, o atendimento ao
estabelecido no inciso VI do Artigo 9° da Lei 11.445/2007, o qual estabelece que o
sistema de informacdes municipal, composto pelo conjunto de indicadores do PMSB,

esteja arficulado com o SNIS.
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Desta forma, levando em consideracdo a importdncia do monitoramento e
avaliacdo da implantacdo dos planos propostos, foram criados os indicadores de
gestdo e desempenho para avaliar e monitorar os vinte programas propostos pelo
PMSB, divididos por eixo, e que apds sistematizados e com auxilio dos demais
mecanismos de avaliacdo, servirdo como base para a tomada de decisdo dos

gestores municipais de Dourados.

Destaca-se que os indicadores propostos, ainda, incluem conjunto de indicadores
epidemioldgicos, e que sdo essenciais para verificar os efeitos das acdes de

saneamento (ou da sua insuficiéncia) na saude da populacdo de Dourados/MS.

Indicadores de Gestao do PMSB

Os indicadores propostos pelo PMSB tém a principal funcdo de avaliar os vinte
programas que estdo expostos no Produto 5 — Programas, Projetos e Acdes e que
deverdo ser acompanhados anualmente pelo érgdo executivo a ser implantado
(Departamento Municipal de Saneamento Bdsico). Os resultados gerados deverdo
ser sistematizados e divulgados, promovendo a tomada de decisdes dos gestores

municipais e garantindo o controle social.

A seguir, a Figura 3 elenca os vinte programas do PMSB, que serdo avaliados e

monitorados pelos indicadores de gestdo.
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(" ASPECTOS INSTITUCIONAIS, LEGAIS E GERENCIAIS )
*Programa | Qualificacdo, Estruturacdo e Fortalecimento
Institucional e Legal;
ePrograma |l Andlise, Avaliacdo e Complementacdo das
el Legislacdes Municipal;
ePrograma Il Equilibrio Econémico-Financeiro;
*Programa IV Educacdo Ambiental no Saneamento Basico;
G J
4 SISTEMA DE DRENAGEM URBANA E MANEJO DAS AGUAS N
PLUVIAIS
*Programa V Aproveitamento, Retencdo e Infiltracdo de
Aguas Pluviais;
*Programa VI Estabelecer Mecanismos de Prevencdo e
Controle de Enchentes, Alagamentos e Inundacoes;
*Programa VIl Qudlificacdo e Aperfeicoamento do Sistema
de Drenagem Urbana;
*Programa VIl Protecdo e Controle Ambiental;
. J
g SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
*Programa IX Universalizacdo dos Servicos de SAA;
*Programa X Confrole e Reducdo de Perdas;
*Programa Xl Controle Ambiental e Operacional;
\

\

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

*Programa XIl Universalizacdo do Atendimento do SES;
*Programa XlIl Controle Ambiental e Operacional do SES;

SISTEMA DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

*Programa XIV Qualidade na Prestacdo de Servicos na
Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos;

ePrograma XV Recuperacdo das Areas Degradadas por
Residuos Sodlidos e Disposicdo Final  Ambientalmente
Adequada dos Rejeitos Gerados;

*Programa XVI Estruturacdo e Incentivos para a Reducdo,
Reutilizacdo e Reciclagem;

*Programa XVII Arficulacdo de Grupos Interessados para
Participacdo Efetiva na Gest@do e Gerenciamento de
Residuos Soélidos;

*Programa XVIII Inclusdo social dos Catadores de Materiais
Reciclaveis;

*Programa XIX Servicos de Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Sélidos Com Sustentabilidade Econémica;
*Programa XX Educacdo Ambiental na Gestdo e
Gerenciamento de Residuos Solidos.

Figura 3 — Programas do PMSB de Dourados

Fonte: Groen, 2018.
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% AVALIACAO SISTEMATICA DOS INDICADORES DE GESTAO:

Os indicadores de sustentabilidade tém sido utilizados como forma de melhorar a
base de informacdes sobre o meio ambiente, auxiliando na elaboracdo de politicas
publicas, simplificando estudos e relatérios e assegurando a comparabilidade entre
diferentes regidoes (IBGE, 2008; MILANEZ & TEIXEIRA 2003).

A partir da utilizacdo dos indicadores de sustentabilidade, gera-se o indice de
Sustentabilidade, o qual € uma forma de sintetizar, matematicamente, uma série de
informacodes quantitativas e semi-quantitativas, associadas a sustentabilidade do
desenvolvimento. Cada indicador, ao final, gerard um valor numérico, que serd o
resultado de operacdes matemdticas com as informagdes que utiliza, e, que quando
comparado a uma escala padrdo, avaliard a sustentabilidade (KRONEMBERGER et
al., 2008).

Para a avaliacdo e monitoramento dos aspectos socioambientais e culturais,
relacionados ao Plano Municipal de Saneamento Basico do municipio de Dourados,
sugere-se a aplicacdo de alguns indicadores de sustentabilidade propostos por
Philipphi Jr (2013) para avaliar a gestdo publica do Plano de Saneamento Bdsico em

municipios de médio porte.

Para cada indicador de sustentabilidade, foram definidos parédmetros de avaliacdo,
apresentados no Quadro 2, que serdo trabalhados nos indicadores socioambientais
e culturais para o monitoramento e controle da eficiéncia e eficAcia dessas varidveis

durante a implementacdo do PMSB.

Quadro 2 - ParGmetros de avaliacdo para a aplicacdo dos indicadores socioambientais e
culturais

TENDENCIA A SUSTENTABILIDADE

MUITO FAVORAVEL FAVORAVEL DESFAVORAVEL

MF F
Fonte: Groen, 2018.
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Os resultados seguem por vertentes diferentes dependendo do indicador, dentre os
quais sdo definidos a partir de cdlculos matemdticos de duas ou mais varidveis, e
instituidos através de perguntas de selecdo de apenas uma alternativa (“sim” ou

Hndo”)'

A sistematizacdo, bem como a geracdo e divulgacdo dos indicadores, deve ser
realizada pelo Departamento de Saneamento Bdsico proposto ou por outro érgdo
responsével caso o Departamento ndo seja implementado no municipio de
Dourados. Inicialmente, recomenda-se a sistematizacdo, geracdo e divulgacdo
anual dos dados, informacdes e resultados gerados por estes indicadores, entretanto,
conforme necessidade do Poder PUblico Municipal ou recomendacdo do ente
regulador e/ou fiscalizador, pode-se reduzir esta periodicidade para intervalos

menores de tempo (semestral, frimestral ou mensal).

Indicadores de gestdo para os aspectos institucionais, legais e

gerenciais

Foram elencados quatro programas de governo para atingir as metas e objetivos do
e eixo de Gestdo para os Aspectos Institucionais, Legais e Gerenciais, visando o
crescimento econémico, a igualdade social e a sustentabilidade ambiental do
municipio, tendo como base a Politica Nacional de Saneamento Bdsico (Lei Federal
n° 11.445/2007).

2.1.1.1.1 Programa | — Qualificagdo, Estruturacao e Fortalecimento Institucional e Legal

A Qualificacdo, Estruturacdo e o Fortalecimento Institucional e Legal, objeto deste
Programa, foi desenvolvido para garantir a evolucdo plena dos programas, projetos
e acodes voltados para a protecdo do meio ambiente, a promoc¢do da saude e o

correto planejamento e desenvolvimento sustentdvel do municipio.
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Portanto, foram elaborados 06 (seis) indicadores de gestdo para que possa ser
realizada a correta avaliagcdo e o monitoramento dos projetos e acdes deste
programa, que serdo aplicados ao longo do horizonte temporal do PMSB. Ressalta-se
ainda que os indicadores auxiliam no acompanhamento, avaliacdo e nas tomadas
de decisdes, e necessitam de um monitoramento periddico, sendo essenciais para as

revisoes e atualizacdes do PMSB, que ocorrerdo no minimo, de forma quadrienal.

Destaca-se que a auséncia do acompanhamento e avaliagcdo ou até mesmo a
inexecucdo deste programa pode afetar a eficiéncia do PMSB, deixando de atingir
os objetivos e metas estabelecidos. Desta forma, o Quadro 3 apresenta os
indicadores, com suas devidas descricoes, objetivos e o método a ser utilizado. Os

indicadores apresentados serdo verificados com uma frequéncia anual.

Quadro 3 - Indicadores de Gestdo para os Aspectos Institucionais, Legais e Gerenciais —
Programa |

SIGLA CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome: Indicador de treinamento dos funciondrios e gestores da Prefeitura municipal,
envolvidos diretamente na gestdo do saneamento bdsico;

Objetivo: Monitorar o nivel de instrucdo dos funciondrios e gestores;

Descricdo: Percentual de funciondrios e gestores da Prefeitura Municipal envolvidos na
gest@o de saneamento bdsico com treinamento;

Método de calculo:

N2 de pessoas treinadas

o - - - = ———x1
N2 de funcionarios e gestores da Prefeitura envolvidos diretamente na gestdo do saneamento basico

Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

Nome: Existéncia de érgdo executivo para o saneamento bdsico.

Objetivo: Verificar a existéncia de oérgdo executivo para o saneamento bdsico
(Departamento Municipal de Saneamento Bdsico);

Descricdo: Indicar a existéncia de &rgdo executivo para o saneamento bdsico
(Departamento municipal de Saneamento Bdsico);

Método de calculo: Sim / Ndo;

Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Nome: Existéncia de Ouvidoria;

Obijetivo: Verificar a existéncia de Ouvidoria para os servicos correlatos ao saneamento
bdsico;

Descricédo: Indicar a existéncia de uma ouvidora para os servicos correlatos ao saneamento
bdsico;

Método de calculo: Sim / N&o;

Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).
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Nome: Existéncia de Orgdo Colegiado;

Obijetivo: Verificar a existéncia de Orgdo Colegiado;

Descricdo: Indicar a existéncia de um érgdo colegiado designado para drea de saneamento
(€28 bdsico, de cardter consultivo, deliberativo e fiscalizador para o controle social, através de lei
especifica;

Método de calculo: Sim / Ndo;

Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

Nome: Existéncia de Sistema Municipal de Informacdes Geogrdficas em operacdo;
Objetivo: Verificar a existéncia de Sistema Municipal de Informacdes Geogrdficas em
operacdo contendo dados e estruturas do saneamento bdsico atualizados periodicamente;
(€205 Descricdo: Indicar a existéncia de Sistema Municipal de Informacdes Geogrdficas em
operacao;

Método de calculo: Sim / Ndo;

Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Nome: Existéncia de mecanismos de participacdo social;

Obijetivo: Verificar a existéncia de mecanismos que garantam ampla publicidade &
populacdo dos resultados obtidos nos mecanismos de monitoramento e avaliagcdo do PMSB;
Descrigao: Indicar a existéncia de mecanismos de participacdo social;

Método de calculo: Sim / Ndo;

Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

1G-06

Fonte: Groen, 2018.

2.1.1.1.2 Programa Il = Anélise, Avaliacdo e Complementacao da Legislagdo Municipal

A andlise, avaliacdo e complementacdo das Legislagcdes Municipais tem a finalidade
de integrar a legislacdo nacional com a municipal, incorporando os principios e
objetivos que promovam o desenvolvimento sustentdvel do municipio de Dourados,
garantfindo assim o correto gerenciamento e gestdo dos servicos de saneamento

bdsico.

Assim, a utilizacdo de indicadores neste programa auxiliard ndo sé nas revisdes e
atualizacdes do PMSB, pois apresentam resultados imediatos que indicardo se as
acodes planejadas estdo sendo executadas ou ndo. Deste modo, foram elaborados
04 (quatro) indicadores de gestdo para que possa ser realizada a correta avaliacdo
e 0 monitoramento dos projetos e acdes deste programa, que serdo aplicados ao

longo do horizonte temporal do PMSB.
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O Quadro 4 apresenta os indicadores deste programa, sendo todos os indicadores
do tipo bindrio (admitem *“sim” ou “ndo” como respostas) com suas frequéncias de

cdlculo realizadas de forma anual.

Quadro 4 - Indicadores de Gestdo para os Aspectos Institucionais, Legais e Gerenciais —
Programal ll

SIGLA CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome: Existéncia de estudo para avaliagcdo das legislagcdes e conjunto de decrefos,
resolucdes e portarias que compdem a sua regulamentacdo;

Obijetivo: Verificar a existéncia de estudo para avaliacdo do arcabouco legal;

Descricao: Verificacdo da existéncia de estudo para avaliagdo do arcabouco legal;
Método de calculo: Sim / Ndo;

Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Nome: Adequacdo da Politica Municipal de Saneamento Bdsico instituida;

Objetivos: Complementar a Politica Municipal de Saneamento Bdsico com as propostas do
PMSB;

Descricdo: Verificacdo da adequacdo da Politica Municipal de Saneamento Bdsico que
deve contemplar os quatro eixos do saneamento bdsico;

Método de calculo: Sim / Ndo;

Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Nome: Existéncia de Lei de Parcerias PUblico-Privadas instituida;

Obijetivo: Verificar a existéncia de Lei de Parcerias PUblico-Privadas instituida;

Descricdo: Verificacdo da existéncia de Lei de Parcerias PUblico-Privadas instituida para os
servicos relacionados aos quatro eixos do saneamento bdsico;

Método de calculo: Sim / Ndo;

Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).
Fonte: Groen, 2018.

2.1.1.1.3 Programa lll — Equilibrio Econémico-Financeiro

Diante a implementacdo do PMSB, ocorrerd a estruturacdo dos servicos de
saneamento bdsico do municipio de Dourados, sendo necessdrio o investimento de
recursos tanto para a implantacdo, como para a operacionalizacdo dos sistemas j&

existentes.

Assim, tanto a Prefeitura Municipal que € a titular do servico de drenagem urbana e
manejo das dguas pluviais e limpeza urbana e manejo de residuos solidos, e que
também possui gestdo compartiihada com a Sanesul sobre os servicos de

abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, deverdo equilibrar a receita, para

41



MECANISMOS DE AVALIACAO SISTEMATICA

42

que seja possivel arcar com os custos e os investimentos necessdrios na gestdo dos
servicos de saneamento bdsico, no aprimoramento dos modelos de prestacdo, além

de recuperar os passivos ambientais.

Desta forma, a utilizacdo desses indicadores, auxiliard na tomada de decisdes dos
gestores quanto aos pontos mais vulnerdveis e que requerem maior atencdo com
relacdo a investimentos, garantindo o equilibrio econémico-financeiro dos servicos

de saneamento bdsico.

Para tanto foram elaborados dez indicadores de gestdo para que possa ser realizada
a correta avaliacdo e o monitoramento dos projetos e acdes deste programa, que
serdo aplicados ao longo do horizonte temporal do PMSB, conforme apresentado no
Quadro 5.

Quadro 5 - Indicadores de Gestdo para os Aspectos Institucionais, Legais e Gerenciais —
Programa |l

SIGLA CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome: Autossuficiéncia do Prestador de Servico/Prefeitura Municipal com os servicos do SAA.
Objetivo: Analisar a sustentabilidade econémica dos servicos de abastecimento de dgua;
Descrigdo: Percentual da receita fotal arrecada com o SAA pelas despesas totais com o
servico;

Método de calculo:

Receita arrecadada com o SAA 100

Despesa total da Prefeitura com manejo de SAA x
Frequéncia: Anual;
Responsavel: Prestador de Servico / Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Nome: Autossuficiéncia do Prestador de Servico/Prefeitura Municipal com os servicos do SES;
Objetivo: Analisar a sustentabilidade econémica do servico de esgotamento sanitdrio;
Descrigdo: Percentual da receita total arrecada com o servico de esgotamento sanitdrio
dividido pelas despesas totais com o servico;
Método de calculo:

Receita arrecadada com manejo de SES

100
Despesa total da Prefeitura com manejo de SES x

Frequéncia: Anual;
Responsavel: Prestador de Servico / Titular do Servico (Prefeitura Municipal).
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CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome: Autossuficiéncia da Prefeitura Municipal com os servicos de Drenagem Urbana (DU);

Obijetivo: Andlisar a sustentabilidade econémica do servico de drenagem urbana e manejo
de dguas pluviais;

Descricao: Percentual dareceita total arrecada com o servico de drenagem urbana dividida
pelas despesas totais com o servico;

Método de calculo:

Receita arrecadada com manejo de DU

100
Despesa total da Prefeitura com manejo de DU X

Frequéncia: Anual;
Responsavel: Prestador de Servigo / Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Nome: Autossuficiéncia da Prefeitura Municipal com os servicos do Sistema de Limpeza
Urbana e Manejo de Residuos Solidos;

Obijetivo: Analisar a sustentabilidade econdmica do servico de Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Sélidos;

Descricao: Percentual dareceita total arrecada com o servico de drenagem urbana dividida
pelas despesas totais com o servico;

Método de calculo:

Receita arrecadada com taxas e tarifas referentes a gestdo e manejo do RSU 100
X

Despesas total (publico e privado) dos executores da gestdo e manejo do RSU

Frequéncia: Anual;
Responsavel: Prestador de Servigo / Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Nome: Indicador de capacidade na obtencdo de recursos para o Sistema de
Abastecimento de Agua;

Objetivo: Analisar a capacidade na obtencdo de recursos para o SAA;

Descricdo: Percentual de pleitos bem-sucedidos para o SAA;

Método de célculo:

N2 de pleitos bem sucedidos
x100

N2 de pleitos realizado

Frequéncia: Anual;
Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Nome: Indicador de capacidade na obtencdo de recursos para o Sistema de Esgoto
Sanitdrio;

Objetivo: Analisar a capacidade na obtencdo de recursos para o SES;

Descricao: Percentual de pleitos bem-sucedidos para o SES;

Método de célculo:

N2 de pleitos bem sucedidos
100

N2 de pleitos realizado

Frequéncia: Anual;
Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).
Nome: Indicador de capacidade na obtencdo de recursos para o Sistema de Drenagem

Urbana;
Obijetivo: Analisar a capacidade na obtencdo de recursos para o Sistema de Drenagem

Urbana;

Descricdo: Percentual de pleitos bem-sucedidos para o sistema de drenagem urbana e
manejo de dguas pluviais;
Método de célculo:

N2 de pleitos bem sucedidos

N2 de pleitos realizado

x100

Frequéncia: Anual;
Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).
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Nome: Indicador de capacidade na obtencdo de recursos para o Sistema de Limpeza
Urbana e Manejo de Residuos Solidos;

Objetivo: Analisar a capacidade na obtencdo de recursos para o Sistema de Limpeza
Urbana e Manejo de Residuos Solidos;

Descricdo: Percentual de pleitos bem-sucedidos para o Sistema de Limpeza Urbana e
Manejo de Residuos Sélidos;

LS8 Método de céalculo:

N de pleitos bem sucedidos

N2 de pleitos realizado x100

Frequéncia: Anual;
Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Nome: Existéncia de taxa/tarifa para o servico de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos;

Descricao: Identificar a existéncia de taxa/tarifa para o servico de limpeza urbana e manejo
de residuos solidos;

[esils}| Objetivo: Verificar a existéncia de taxa/tarifa para o servico de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos;

Método de calculo: Sim / Ndo;

Frequéncia: Anual;

Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

Nome: Existéncia de taxa/tarifa para o servico de drenagem urbana e manejo de dguas
pluviais;

Descricao: Identificar a existéncia de taxa/tarifa para o servico de drenagem urbana e
manejo de dguas pluviais;

[esiicl| Objetivo: Verificar a existéncia de taxa/tarifa para o servico de drenagem urbana e manejo
de dguas pluviais;

Método de calculo: Sim / Ndo;

Frequéncia: Anual;

Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

Nome: Existéncia de Lei que institui a cobranca especifica pelos servicos de drenagem
urbana e manejo de dguas pluviais;

Obijetivo: Verificar a existéncia de mecanismos de cobranca;

[eEVIol] Descrigdo: Verificacdo da existéncia de mecanismo de cobranca;

Método de calculo: Sim / Ndo;

Frequéncia: Anual;
Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

Nome: Existéncia de Lei que institui a cobranca especifica pelos servicos de limpeza urbana
e manejo dos residuos solidos;
Objetivo: Verificar a existéncia de mecanismos de cobranca;

[eE7El Descricdo: Verificacdo da existéncia de mecanismo de cobranca;
Método de calculo: Sim / N&o;

Frequéncia: Anual;
Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Fonte: Groen, 2018.
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2.1.1.1.4 Programa IV — Educacdo Ambiental no Saneamento Basico

O Programa IV tem como objetivo auxiliar o fortalecimento da educacdo ambiental,
a qual é condicdo fundamental para que a populacdo atue como ator dos
processos sociais na construcdo de valores, conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias, voltados para a conservacdo do meio ambiente e implementacdo
do saneamento bdsico, medidas estas essenciais d promocdo da salde e a

sustentabilidade.

Para tanto, foi elaborado o indicador de gestdo para que possa ser realizada a
correta avaliacdo e o monitoramento dos projetos e acdes deste programa, que
serdo aplicados ao longo do horizonte temporal do PMSB, conforme apresentado no
Quadro é.

Quadro 6 — Indicadores de Gestdo para os Aspectos Institucionais, Legais e Gerenciais —
Programa IV

SIGLA CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome: Abrangéncia da Educagcdo Ambiental do municipio;

Obijetivo: Avaliar as acdes de educacdo ambiental no que concerne ao saneamento
bdsico no municipio;

Descri¢éo: E o percentual da populacdo que participou de acdes de educacdo ambiental
relacionadas aos servicos de saneamento bdsico;

Método de calculo:

Publico estimado mobilizado

Populagio total do municipio x
Frequéncia: Anual;
Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Fonte: Groen, 2018.

2.1.1.1.5 Avaliagdo sistemética dos indicadores de gestdo dos aspectos institucionais, legais

e gerenciais

A seguir estd apresentada a matriz de sustentabilidade (Quadro 7) para os Aspectos
Institucionais, Legais e Gerenciais, onde estdo elencados os 22 indicadores e pré-

estabelecidos os pardmetros de avaliacdo para atingir a sustentabilidade.
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Quadro 7 — Matriz de Sustentabilidade dos Aspectos Institucionais, Legais e Gerenciais
TENDENCIA A SUSTENTABILIDADE

SIGLA | CARACTERISTICAS DOS INDICADORES . - -
_ MUITO FAVORAVEL | FAVORAVEL | DESFAVORAVEL

Nome: Indicador de treinamento dos
funciondrios e gestores da Prefeitura
municipal, envolvidos diretamente na
gestdo do saneamento bdsico;

ISRV Método de calculo: (N° de pessoas 80 - 100% 50.1-79.9% <50%

treinadas) / (N° de funciondrios e
gestores da Prefeitura envolvidos
diretamente na gestdo do saneamento
bdsico) x100;

Nome: Existéncia de dérgdo executivo
[efoyl| para o saneamento bdsico; Sim - Ndo

Método de calculo: Sim / Ndo;

Nome: Existéncia de Ouvidoria; . -
1G-03 ) 3 . N Sim - N&o
Método de calculo: Sim / N&o;

Nome: Existéncia de Orgdo Colegiado; i _
1G-04 . _ Sim - N&o
Método de célculo: Sim / Ndo;

Nome: Existéncia de Sistema Municipal

de Informacdes Geogrdficas em

1G-05 operacdo; Sim - Ndo

Método de calculo: Sim / Ndo;

Nome: Existéncia de mecanismos de

leolsy| participacdo social; Sim - N&o
Método de calculo: Sim / Ndo;

Nome: Existéncia de estudo para

avaliacdo das legislacées e conjunto

letloys de decretos, resolugcdes e portarias que Sim - N&o
compdem a sua regulamentacdo;

Método de calculo: Sim / Ndo;

Nome: Adequacdo da Politica
Municipal de Saneamento Bdsico

LSREER instituida:; S - NE®
Método de calculo: Sim / N&o;
Nome: Existéncia de Lei de Parcerias

leroe PUblico-Privadas instituida; Sim - N&o

Método de calculo: Sim / N&o;

Nome: Autossuficiéncia do Prestador
de Servico/Prefeitura Municipal com os
servicos de SAA;

LS8 Método de calculo: Receita 70 - 100% 40,1-89.9% < 40%
arrecadada com manejo de SAA /

Despesa total da Prefeitura com os
servicos de SAA x100;

Nome: Autossuficiéncia do Prestador

de Servico/Prefeitura Municipal com os

servicos de SES;

[eREEN Método de calculo: Receita 90 - 100% 40,1 - 89.9% < 40%
arrecadada com manejo de SES /

Despesa total da Prefeitura com os
servicos de SES x100;
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. TENDENCIA A SUSTENTABILIDADE
SIGLA | CARACTERISTICAS DOS INDICADORES = > ”
_ MUITO FAVORAVEL | FAVORAVEL | DESFAVORAVEL

Nome: Autossuficiéncia da Prefeitura
Municipal os servicos de Drenagem
Urbana (DU);

Método de  célculo: Receita 90 - 100% 40,1 -89.9% < 40%

arrecadada com manejo de SES /
Despesa total da Prefeitura com os
servicos de SES x100;

Nome: Autossuficiéncia da Prefeitura
Municipal com o Sistema de Limpeza
Urbana e Manejo de Residuos Sélidos;

Método de célculo: (Receita

arrecadada com taxas e  tarifas 80 - 100% 50,1-79.9% <50%
referentes a gest@o e manejo do RSU /

Despesas total (publico e privado) dos

executores da gestdo e manejo do

RSU) x100;

Nome: Indicador de capacidade na
obtencdo de recursos para o Sistema
de Abastecimento de Agua;

Método de calculo: N° de pleitos bem
sucedidos / N° de pleitos realizados
x100;

Nome: Indicador de capacidade na
obtencdo de recursos para o Sistema
de Esgoto Sanitdrio;

80 - 100% 50,1 -79.9% <50%

, i . 80 - 100% 50,1-79.9% <50%
Método de calculo: N° de pleitos bem

sucedidos / N° de pleitos realizados
x100;

Nome: Indicador de capacidade na
obtencdo de recursos para o Sistema
de Drenagem Urbana;

Método de calculo: N° de pleitos bem

sucedidos / N° de pleitos realizados

x100;

Nome: Indicador de capacidade na

obtencdo de recursos para o Sistema

de Limpeza Urbana e Manejo de

Residuos Sdlidos; 80 - 100% 50,1-79.9% <50%
Método de calculo:

N° de pleitos bem sucedidos /N° de

pleitos realizados x100;

Nome: Existéncia de taxa/tarifa para o

servico de limpeza urbana e manejo de . _
residuos solidos; Sim - Ndo

Método de calculo: Sim / Ndo;

80 - 100% 50,1-79.9% <50%

Nome: Existéncia de taxa/tarifa para o
servico de drenagem urbana e manejo

de aguas pluviais; Sim - NGo
Método de calculo: Sim / Ndo;

Nome: Existéncia de Lei que institui a

cobranca especifica pelos servicos de

drenagem urbana e manejo de dguas Sim - N&o

pluviais;
Método de calculo: Sim / Ndo;
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. TENDENCIA A SUSTENTABILIDADE
SIGLA | CARACTERISTICAS DOS INDICADORES - > ”

Nome: Existéncia de Lei que insfitui a
cobranca especifica pelos servicos de
limpeza urbana e manejo dos residuos

solidos; Sim - N&o
Método de Calculo: Verificacdo da

existéncia de mecanismos de

cobranca;

Nome: Abrangéncia da Educagdo

Ambiental do municipio;

Método de célculo: 80 - 100% 50,1 -79.9% <50%
PUblico estimado  mobilizado /

Populacdo total do municipio x 100.

Fonte: Groen, 2018.

Indicadores de gestdo do sistema de drenagem urbana e manejo

das adguas pluviais

Foram elencados quatro programas de governo para atingir as metas e objetivos
definidos para o Sistema de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais, visando
o crescimento econémico, a igualdade social e a sustentabilidade ambiental do
municipio, tendo como base a Politica Nacional de Saneamento Bdsico (Lei Federal
n° 11.445/2007).

2.1.1.2.1 Programa V — Qualificacdo e Aperfeicoamento do Sistema de Drenagem Urbana

O Programa de Qualificacdo e Aperfeicoamento do Sistema de Drenagem Urbana
e Manejo de Aguas Pluviais tem como objetivo proporcionar a melhoria continua dos
sistemas, melhorando a qualidade de vida da populacdo. Desta forma, para este

Programa foram estabelecidos sete indicadores.

Dentre os indicadores estabelecidos, destaca-se o indicador de limpeza e
desobstrucdo de galerias e bocas de lobo (denominado de IGD-03), tendo em vista

que este, esta diretamente ligado a ocorréncia de alagamentos que podem ocorrer
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pelo dimensionamento impreciso dos dispositivos e infraestruturas destinadas a coleta
e fransporte das dguas pluviais, e até mesmo pela obstrucdo dos mesmos, devido a

falta de manutencdo.

A elaboracdo e utilizagcdo do Plano Diretor de Drenagem Urbana (IGD 05) também é
um item essencial para o desenvolvimento dos sistemas de drenagem,
principalmente o urbano, pois o Plano de Drenagem tem como finalidade definir as
diretrizes para o uso e ocupacdo do solo, bem como a minimizacdo de riscos a

alagamentos, enchentes e inundacaoes.

Desta forma, foram elaborados sete indicadores de gestdo, que devem ser
sistematizados para que a coleta de dados seja realizada com frequéncia minima
anual, para que assim possa ser realizada a correta avaliacdo e o monitoramento
dos projetos e acdes deste Programa, que serdo aplicados ao longo do horizonte

temporal do PMSB, conforme apresentado no Quadro 8.

Quadro 8 — Indicadores de Gestdo do Sistema de Drenagem — Programa V

SIGLA
Nome: Existéncia do Plano Diretor de Drenagem Urbana;
Objetivo e Descrigéo: Verificar a existéncia de instrumento de planejamento especifico
para a drenagem urbana no municipio;
Método de Calculo: Sim/Ndo;
Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).
Nome: Existéncia de manual técnico de procedimentos para implantacdo de obras de
drenagem no municipio;
Objetivo e Descricdo: Identificar se hd instrumento orientador (manual técnico) para as
obras de drenagem urbana e manejo de dguas pluvidis no municipio;
Método de Calculo: Sim/Ndo;
Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).
Nome: Existéncia de mapeamento municipal atualizado das estruturas e componentes do
sistema de drenagem urbana e manejo de dguas pluviais;
Objetivo e Descrigdo: Verificar a existéncia de mapeamento municipal atualizado das
estruturas e componentes do sistema de drenagem urbana e manejo de dguas pluviais;
Método de Calculo:

Area urbana mapeada

Area urbana total a ser mapeada

Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).
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CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome: Indicador de cobertura domiciliar de microdrenagem(');
Obijetivo: Analisar o atendimento do servico de microdrenagem;
Descrigao: Percentual de domicilios localizados em ruas com microdrenagem;

IDG-04 Método de Calculo:

Numero de domicilios localizados em ruas com microdrenagem 100
x

Numero total de domicilios urbanos (IBGE)

Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

Nome: Indicador de limpeza e desobstrucdo de bocas de lobo;

Objetivo: Levantar a quantidade dos dispositivos de drenagem limpos, desobstruidos e
inspecionados;

Descrigao: Percentual de boca de lobo que foram limpas, desobstruidas e inspecionadas;
[€IBEOERE Método de Calculo:

Quantidade de bocas de lobo limpas, desobstruidas e inspecionadas

1
Quantidade total de bocas de lobo x100

Responsavel: Titular do Servico/Prestador do Servico.

Nome: Indicador de limpeza e desobsfrucdo de galerias;

Objetivo: Levantar a quantidade dos dispositivos de drenagem limpos, desobstruidos e
inspecionados;

Descrigao: Percentual de galerias que foram limpas, desobstruidas e inspecionadas;
[€IPRISEN Método de Calculo:

Quantidade de galerias limpas (km), desobstruidas e inspecionadas 0
x

Quantidade total de galerias (km)

Responsavel: Titular do Servico/Prestador do Servico.

Nome: Total de Reclamacdes sobre o Sistema de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas
Pluviais;

Objetivo: Analisar a satisfacdo dos municipes com os servicos de drenagem urbana e
manejo de dguas pluviais;

Descricao: Indicar o percentual de reclamacdes sobre os servicos de drenagem urbana e
[EPEVAN manejo de dguas pluvidis;

Método de Calculo:

N2 de reclamagdes sobre o servico de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais
x

100
populagdo residente

Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

Fonte: Groen, 2018.

Nota: (NMicrodrenagem (sarjetas, bocas-de-lobo, pocos de visita, galerias de pequeno e
médio porte);

2.1.1.2.2 Programa VI - Aproveitamento, Retencao e Infiltracdo das Aguas Pluviais

O Programa de Aproveitamento, Retencdo e Infiltracdo de Aguas Pluviais tem o
objetivo de definir e fomentar mecanismos para o reaproveitamento, retencdo e
infiltracdo das dguas pluviais, além de servir como meio na reducdo das cargas
hidricas nos sistemas de drenagem. Estes mecanismos visam a redugcdo das cheias

nos sistemas.
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Deste modo, foram elencados trés indicadores, um indicador e dois marcos, que
devem ser sistematizados para que a coleta de dados seja realizada com frequéncia
minima anual, e que assim possa ser readlizada a correta avaliacdo e o
monitoramento dos projetos e acdes deste Programa, que serdo aplicados ao longo

do horizonte temporal do PMSB, conforme apresentado no Quadro 9.

Destes indicadores, destaca-se o IGD-09, para identificacdo da elaboracdo e
implantacdo do Plano de Diretor de Arborizacdo Urbana, instrumento essencial que
contribui com aretencdo e infiltracdo das dguas pluviais em dreas verdes destinadas

a este fim.

Quadro 9 - Indicadores de Gestdo do Sistema de Drenagem — Programa VI
SIGLA CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome: Indicador de dreas verdes municipais;

Obijetivo: Analisar a quantidade de dreas verdes no municipio;

Descrigao: Percentual de dreas verdes no municipio para a retencdo e infiliracdo das
dguas pluviais;

Método de Célculo:

Area verde total
- X
Area urbana total

Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

Nome: Existéncia do Plano Diretor de Arborizagcdo Urbana;

Objetivo e Descricéao: Identificar a existéncia do Plano Diretor de Arborizacdo urbana;
Método de Calculo: Sim/Ndo;

Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Nome: Existéncia de instrumentos de fomento ds medidas de reutilizacdo de dguas
pluviais;

Obijetivo e Descricdo: Verificar a existéncia de instrumentos de fomento ds medidas de
reutilizacdo de dguas pluviais;

Método de Calculo: Sim/Ndo;

Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

Fonte: Groen, 2018.
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2.1.1.2.3 Programa VIl — Estabelecer mecanismos de prevencdo e controle de enchentes,

alagamentos e inundacdes

O Programa de Prevencdo e Confrole de Enchentes, Alagamentos e Inundacoes tem
o0 objetivo de quadlificar e aperfeicoar o sistema de drenagem. Foram elencados
quatro indicadores, conforme o Quadro 10, com frequéncia de coletas de dados
anuais, e que poderdo apontar o percentual de dreas sujeitas a alagamentos e
inundacoes, bem como o nUmero de estacdes de monitoramento adequado a ser

utilizado no Sistema, com a finalidade de prevenir maiores problemas a populacdo.

Quadro 10 - Indicadores de Gestdo do Sistema de Drenagem — Programa VI

SIGLA CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome: Estacdes de monitoramento quantitativo e qualitativo do sistema de drenagem
urbana;

Objetivo e Descricao: Quantificar as estacées de monitoramento presentes no sistema de
drenagem urbana;

Método de calculo: N° de estacdes de monitoramento;

Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

IGD-11

Nome: Proporcdo de dreas sujeitas a inundacoes;

Objetivo: Percentual de dreas sujeitas a alagamentos e inundacdes na drea urbana;
Descricdo: Percentual da drea urbana sujeita a alagamentos e inundacoes;

Método de calculo:

Areas sujeitas a alagamentos e inundacées
x100

Area total da sede municipal

Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Nome: Indicador de domicilios acometidos por inundacdes, enchentes e alagamentos;
Objetivo: Verificar o nUmero de domicilios afetados pela falta/ineficiéncia do sistema de
drenagem urbana e manejo de dguas pluviais;

Descricdo: Percentual de domicilios acometidos por inundacdes, enchentes e
alagamentos;

Método de Calculo:

Numero de domicilios acometidos por inundagdes, enchentes e alagamentos

100
Ntmero total de domicilios urbanos (IBGE). x

IGD -13
IGD - 14

Fonte: Groen, 2018.

Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Nome: Indicador de Area de Preservacdo Permanente (APP) existente em drea urbana;
Objetivo: Quantificar as APP existentes nas dreas urbanas do municipio;

Descricao: Percentual da drea de APP existente;

Método de calculo:

Area destinada a preservagido permanente que se encontra preservada 15
X

Area total destinada a preservacio permanente

Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).
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2.1.1.2.4 Programa VIl — Protecdo e Controle Ambiental

O Programa de Controle Ambiental do Sistema de Drenagem Urbana e Manejo das
Aguas Pluviais tem o objetivo de apontar mecanismos e medidas de protecdo das
Areas de Preservacdo Permanentes (APPs), bem como minimizar/eliminar os
lancamentos clandestinos de esgoto presentes no sistema de drenagem, através da
fiscalizacdo e do monitoramento, principalmente nos corpos hidricos, conforme

apresentado no Quadro 11.

Para este programa foi elencado um indicador do tipo marco com frequéncia anual
para sistematizacdo dos dados, que tem como objetivo a identificacdo da existéncia
de contribuicdo clandestina de esgoto na rede de drenagem, para que assim possa
ser realizada a correta avaliacdo e o monitoramento dos projetos e acdes deste

Programa, que serdo aplicados ao longo do horizonte temporal do PMSB.

Quadro 11 - Indicadores de Gestdo do Sistema de Drenagem — Programa VIl
SIGLA CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome: Ocorréncia de lancamentos clandestinos de esgoto nos sistemas de drenagem
urbana;

Obijetivo: Identificar a ocorréncia de lancamentos clandestinos de esgoto nos sistemas de
drenagem urbana;

Descrigcao: Confrole das ocorréncias de langamentos clandestinos de esgofo nos sistemas
de drenagem;

Método de calculo: Sim/ndo;

Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

Fonte: Groen, 2018.

2.1.1.2.5 Auvaliacdo sistematica dos indicadores de gestdo do sistema de drenagem urbana

e manejo das aguas pluviais

No Sistema de Drenagem Urbana e Manejo das dguas Pluviais foram propostos quinze
indicadores de gestdo, que podem ser avaliados afravés da matriz apresentada no
Quadro 12, com a finalidade de auxiliar os gestores municipais na avaliacdo da
efetividade e eficdcia ndo sé das acdes propostas no PMSB, mas também em

relacdo aos servicos executados, em execucdo e que devem ser realizados.
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Quadro 12 - Matriz de Sustentabilidade do Sistema de Drenagem Urbana e Manejo das Aguas
Pluviais

TENDENCIA A SUSTENTABILIDADE

SIGLA CARACTERISTICAS DOS o
INDICADORES C . ’
FAVORAVEL FAVORAVEL | DESFAVORAVEL

Nome: Existéncia do Plano Diretor de
Drenagem Urbana; Sim _ N&O
Método de Calculo: Sim/Ndo;

Nome: Existéncia de manual técnico
de procedimentos para
implantacdo de obras de i _ NG
drenagem no municipio;

Método de Calculo: Sim/Ndo;

Nome: Existéncia de mapeamento
municipal atualizado das estruturas
e componentes do sistema de
drenagem urbana e manejo de
dguas pluviais;

Método de Calculo: Area urbana
mapeada /Area urbana total a ser
mapeada;

70,1 - 100% 30,1-70,0% < 30%

Nome: Indicador de cobertura
domiciliar de microdrenagem;

Método de Calculo: NUmero de

domicilios localizados em ruas com 90 - 100% 40,1 - 89,9% < 40%
microdrenagem (sarjetas, bocas-de-

lobo, pocos de visita, galerias de

médio e pequeno porte) / NUmero

total de domicilios urbanos (IBGE);

Nome: Indicador de limpeza e
desobstrucdo de bocas de lobo;

Método de Calculo: Quantidade de 80 - 100% 50,1 -79.9% <50%
bocas de lobo limpas, desobstruidas

e inspecionadas / Quantidade total

de bocas de lobo;

Nome: Indicador de limpeza e
desobstrucdo de galerias;

Método de Célculo: Quantidade de 80 - 100% 50,1 -79.5% <50%
galerias limpas (km), desobstruidas e

inspecionadas / Quantidade total

de galerias (km);

Nome: Total de Reclamacdes sobre
o Sistema d’e Drenagem Urbana e
Manejo de Aguas Pluviais;

Método de Calculo: n° de <20% 20 - 50% 50,1 - 100%
reclamacdes sobre o servico de

drenagem urbana e manejo de
dguas pluviais/populacdo
residente) x 1.000;

Nome: Indicador de dreas verdes
municipais.

4 - (o} - (o] S (e]
Método de Calculo: (Area verde B0 = 1007 SO =77% 2%

total/Area urbana total) x100;




IGD-09

IGD-10

IGD-11

IGD-12

IGD-13
IGD-14

IGD-15

CARACTERISTICAS DOS
INDICADORES

Nome: Existéncia do Plano Diretor de
Arborizacdo urbana;

Método de Calculo: Sim/Ndo;

Nome: Existéncia de instrumentos de
fomento as medidas de reutilizacdo
de dguas pluviais;

Método de Calculo: Sim/Ndo;

Nome: Estacdes de monitoramento
quantitativo e qualitativo do sistema
de drenagem urbana;

Método de calculo: N° de estacdes
de monitoramento;

Nome: Proporcdo de dreas sujeitas a
inundacoes provocadas por
drenagem;

Método de calculo: Areas sujeitas a
alagamentos e inundacdes / Area
total da sede municipal x100;

Nome: Indicador de domicilios
acometidos por inundacodes,
enchentes e alagamentos;

Método de calculo: Area destinada
d preservacdo permanente que se
encontra preservada / Area total
destinada a preservacdo
permanente x100;

Nome: Indicador de Area de
Preservacdo Permanente  (APP)
existente em drea urbana;

Método de calculo: Area destinada
d preservacdo permanente que se
encontra preservada / Area total
destinada a preservacdo
permanente;

Nome: Ocorréncia de lancamentos
clandestinos de esgoto nos sistemas
de drenagem urbana;

Método de calculo: Sim/ndo;

Fonte: Groen, 2018.

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

DOURADOS/MS
INDICADORES DE DESEMPENHO

TENDENCIA A SUSTENTABILIDADE

FAVORAVEL FAVORAVEL | DESFAVORAVEL

MUITO

Sim

Sim

Principais cursos
hidricos
monitorados,
bem como seus

Ndo

Sem estacdes
de
monitoramento

monitorados

afluentes
<10% 50,1 - 100%
80 - 100% 50,1 -79,9% <50%
80 - 100% 50,1 -79.9% <50%
Sim Ndo
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Indicadores de gestdo do sistema de abastecimento de adgua

Foram elencados trés programas para atingir as metas e objetivos do Sistema de
Abastecimento de Agua, visando o crescimento econémico, igualdade social e
sustentabilidade ambiental do municipio, tendo como base a Politica Nacional de
Saneamento Bdsico, que define os principios fundamentais para a prestacdo de

servicos de saneamento, como:

% Integralidade;

% Eficiéncia e sustentabilidade econdmica;
% Seguranca;

% Qualidade e regularidade;

< Conftrole social.

2.1.1.3.1 Programa IX — Universalizacao dos Servicos de SAA

O programa tem como objetivo artficular a universalizacdo dos servicos de
abastecimento de dgua potdvel a populacdo de Dourados. Assim, para este
Programa foram elencados indicadores de gestdo do abastecimento de dgua (IGA),
onde todos apresentam frequéncia anual de cdlculo, com excecdo do IGA-07
definido atfravés de pergunta de selecdo de apenas uma alternativa (“sim” ou
“ndo”), e do IGA-08 que ndo apresenta unidade de medida, todos os outros sGo

dados em percentual (%), conforme apresentado no Quadro 13.



PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DOURADOS/MS
INDICADORES DE DESEMPENHO

Quadro 13 - Indicadores de Gestdo de Abastecimento de Agua — Programa IX
CARACTERISTICAS DOS INDICADORES
Nome: Indicador de atendimento total de abastecimento de dgua;
Objetivo: Analisar a abrangéncia do sistema de abastecimento de dgua com relacdo ao
percentual da populacdo total atendida;
Descrigdo: Percentual da populacdo total do municipio com acesso ao abastecimento
de agua;
Método de calculo:

Populagio total atendida com abastecimento de dgua 100
X

Populagio total do municipio

Responsavel: Prefeitura Municipal.

Nome: Indicador de atendimento de abastecimento de dgua em drea urbana;

Objetivo: Analisar a abrangéncia do sistema de abastecimento de dgua com relacdo ao
percentual da populacdo urbana atendida;

Descrigdo: Porcentagem da populacdo urbana total do municipio com acesso ao SAA
(realizar o cdlculo separadamente por distrito — Sede Urbana e demais Distritos Urbanos);
Método de calculo:

Populagio total urbana atendida pelo SAA

Populagdo urbana total do municipio x100
Responsavel: Prestador de Servico.
Nome: Indicador de atendimento ao contrato com a prestadora de servico;
Objetivo: Analisar o acréscimo ou decréscimo do acesso da populacdo ao
abastecimento de adgua potdavel;
Descricao: Percentual de atendimento ao contrato de prestacdo de servico;
Método de calculo:

N° de agGes realizadas

N2 de agdes totais

Responsavel: Prestador de Servigo.

Nome: Indicador de atendimento de dgua nas dreas urbanas (oito distritos urbanos e
distrito urbano sede);

Obijetivo: Analisar a acessibilidade da populacdo urbana ao acesso a dgua potdvel;
Descricdo: Percentual da populacdo atendida com abastecimento de dgua pelo
prestador de servicos (realizar o cdlculo separadamente para distrito urbano sede e
demais distritos urbanos para se ter um maior detalhamento dos informagades);

Método de Célculo:

N2 de pessoas atendidas com abastecimento de agua na localidade 10
X

N2 de pessoas residentes total da localidade

Responsavel: Prestador de Servico e/ou Prefeitura Municipal.

Nome: Indicador de atendimento de dgua nas comunidades rurdais;

Obijetivo: Analisar a acessibilidade das comunidades rurais quanto ao acesso a dgua
potdvel;

Descricdo: Percentual da populagdo das comunidades rurais atendidas com
abastecimento de dgua;

Método de Calculo:

N2 de pessoas atendidas com abastecimento de agua nas comunidades rurais
X

- - : 100
N2 de pessoas residentes nas comunidades rurais

Responsavel: Prestador de Servico e/ou Prefeitura Municipal.
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SIGLA CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome: Indicador de conformidade da quantidade de amostras — coliformes totais;
Obijetivo: Analisar o cumprimento da quantidade de amostras para coliformes totais no
sistema de abastecimento de dgua;

Descrigao: Percenfual da quantidade de amostras realizadas de coliformes totais sobre a
quantidade de amostras obrigatérias para Coliformes Totais;

Método de Calculo:

IGA-06

N2 das Amostras Analisadas para Afericdo de Coliformes Totais

N2 minimo de Amostras Obrigatérias para Coliformes Totais

Responsavel: Prestador de Servico /Prefeitura Municipal.

Nome: Mapeamento do sistema do abastecimento de dgua atualizado;

Obijetivo: Propiciar aos gestores municipais o mapeamento do SAA e o controle social a
partir de dados disponibilizados;

Descrigao: Verificacdo da existéncia de mapeamento municipal das infraestruturas e
componentes atuais do SAA, contendo fodas as infraestruturas e componentes do
sistema;

Método de Calculo: Sim / N&o;

Responsavel: Titular do Servigo /Prefeitura Municipal.

IGA-07

Nome: NUmero de casos de doencas por veiculacdo hidrica;

Obijetivo: Propiciar aos gestores municipais o mapeamento da qualidade da dgua

fornecida pelo SAA e o confrole social a partir de dados disponibilizados;

Descrigdo: Levantamento de dados juntamente com os érgdos responsdveis pela sadde,
[€7AT0I3N do registro de doencas relacionadas ao consumo da dgua (realizar o cdlculo

separadamente para distrito urbano sede e demais distritos urbanos para se ter um maior

detalhamento das informacdes);

Método de Calculo: NUmero de casos de doencas por veiculacdo hidrica;

Responsavel: Titular do Servico /Prefeitura Municipal.

Fonte: Groen, 2018.

2.1.1.3.2 Programa X — Controle e Reducéo de Perdas

Segundo a IWA (Associacdo Internacional da Agua), definem-se perdas como “toda
perda real ou aparente de dgua ou todo o consumo ndo autorizado que determina
aumento do custo de funcionamento ou que impeca a realizacdo plena da receita
operacional”. Assim, com base nas metodologias aplicadas pelo IWA, optou-se
utiliza-la como base para a padronizacdo dos conceitos e indicadores, realizados a
nivel mundial, desta forma, foi utilizado o Balanco Hidrico para a elaboracdo de
indicadores que auxiiem nas acdes destinadas a reducdo das perdas nos sistemas

de abastecimento de dgua, conforme ilustra a Figura 4.



PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DOURADOS/MS
INDICADORES DE DESEMPENHO

AGUAS
FATURA
-DAS

Consumos ndo autorizados (fraudes e falhas
de cadastro)
Perdas aparentes
(Comerciais)
Imprecisdo dos medidores (hidrébmetroa)

AGUAS NAO FATURADAS

0O
a
N
)
@)
©)
o
a
w
>
-
O
>

Vazamento nas adutoras e/ou redes de
distribuicdo

Perdas reais Vazamento nos ramais prediais até o
hidrémetro

Perdas de adgua

Vazamento e extravazamentos nos aquedutos
e reservatoérios de distribuicdo

Figura 4 — Balanco Hidrico (IWA)
Fonte: Ministério da Saude, 2014.

Cabe destacar que os indicadores foram elaborados com base no conceito definido
pela IWA, e foram subdivididos em duas linhas de agcdo voltadas para o consumo de
dgua por meio da sensibilizacdo da populacdo, bem como para o Prestador do
Servico, que deverd realizar acdes de combate a fraude, conforme demonstra a

Figura 5.
Com base no exposto, para este programa foram elencados 07 (sete) indicadores

de gestdo, e que apresentam frequéncia de cdlculo com periodicidade anual, além

de métodos de cdlculos definidos conforme o Quadro 14.
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INDICADORES

Consumo Médio per
capita

indice de Perdas

Acdes de
Sensibilizacdo da
Populacao

Acdes de Combate
as Fraudes

Praticar acdes de
Educacao Reducéo do indice
Ambiental e de Perdas
Mobilizac&o Social

Realizar melhorias
na infraestrutura do
SAA

Reducéao do
Consumo
Populacional

Figura 5 — Fluxograma de correlacdo entre os indicadores
Fonte: Groen, 2018.

Quadro 14 - Indicadores de Gestdo de Abastecimento de Agua — Programa X

SIGLA CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome: Consumo médio per capita (L/hab.dia);
Obijetivo: Analisar e acompanhar a evolugcdo do consumo per capita;
Descrigao: Quantidade de dgua efetivamente consumida por pessoa;

Método de Calculo:

Volume de 4gua consumido (m?/ano) - Volume de Agua Tratada Exportado

Populagdo atendida com abastecimento de agua (hab.) x 365 x1000

Responsavel: Prestador de Servico.

Nome: Indicador de micromedicdo;

Obijetivo: Analisar a capacidade do sistema de abastecimento de dgua em relacdo a
medicdo do consumo real dos usudrios;

Descricdo: Percentual do niUmero de ligacdes ativas no municipio que possuem hidréometro;
Método de Célculo:

N2 ligagdes ativas de agua micro medida

Ligacdes ativas de agua (n2) x100
Responsavel: Prestador de Servico.
Nome: Indicador de macromedicdo;
Objetivo: Analisar a capacidade do sistema de abastecimento de dgua em relagdo a
medicdo da producdo;
Descrigcao: Percentual do volume de dgua produzido que é macro medido;
Método de Calculo:

Volume de 4gua macro medido (m®) — Volume de 4gua tratada exportado (m®)
Volume de 4gua produzido (m*) + Volume de 4gua tratada importada (m®) — Volume de 4gua tratada exportado (m?)

x100

Responsavel: Prestador de Servico.
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CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome: Indicador de Perdas por Ligacdo;
Objetivo: Analisar o sistema quanto as perdas de dgua por ligacdo;
Descricdo: Volume didrio de dgua perdido por ligacdo;

le)\slh Metodo de Calculo:

Vol de 4gua produzido L + Vol de 4gua tratada importada L — Vol de 4gua de servigo L — Vol de 4gua consumido L
8 dia. 8 dia. g dia. g dia
Ligacdes ativas de agua (n2)

Responsavel: Prestador de Servico.

Nome: Mecanismos de cobranga pelo desperdicio de adgua potavel;

Obijetivo: Verificar a existéncia de mecanismos que estimulem a reducdo no consumo
inapropriado de agua;

[e7ASiil Descricdo: Indica a existéncia de mecanismos de cobranca pelo desperdicio de dgua
fratada;

Método de Calculo: Sim / N&o;

Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

Nome: Acdoes de sensibilizacdo com a populacdo;

Obijetivo: Verificar a existéncia de mecanismos que sensibilizem a populacdo para o
consumo consciente da dgua;

[e7:Cil’88 Descricao: Indica a existéncia de acdes de sensibilizacdo com a populacdo em relacdo ao
consumo consciente de dgua;

Método de Calculo: Sim / N&o;

Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

Nome: Acdes de combate as fraudes;

Objetivo: Verificar a execucdo de acdes de combate as fraudes no SAA;
[e7ASNES Descricdo: Indica a existéncia de acdes de combate as fraudes no SAA;
Método de Calculo: Sim / N&o;

Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

Fonte: Groen, 2018.

2.1.1.3.3 Programa XI — Controle Ambiental e Operacional do SAA

O Programa de Controle Ambiental e Operacional do Sistema de Abastecimento de
Agua tem o objetivo de implantar e estimular meios que possam garantir o controle,
a protecdo e a fiscalizacdo dos mananciais hidricos, assim como auxiliar na
preparacdo de instrumentos de planejamento da utilizacdo destes, e oferecer
mecanismos de acompanhamento e de fiscalizacdo dos servicos de abastecimento
visando atender as diretrizes previstas na Politica Nacional de Saneamento Bdsico (Lei
Federal n® 11.445/2007).
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Assim, para este programa, foram elencados 03 (frés) indicadores de gestdo, com
unidade em porcentagem e indicadores bindrios, j& a frequéncia de cdlculo destes

indicadores deve ser realizada anualmente, conforme o Quadro 15.

Quadro 15 - Indicadores de Gestdo de Abastecimento de Agua — Programa Xl

SIGLA CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome: Indicador de operacdo dos pocos de captacdo de dgua;
Obijetivo: Quantificar o percentual de pocos em operacdo;
IGA-16
IGA-17

Descricao: Percentual dos pocos em operacdo;
Método de calculo:
Ntimero de Pocos de Abastecimento de Agua em Operacio
N2 total de pogos X
Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

100

Nome: Participacdo na elaboracdo das politicas publicas aplicdveis aos recursos hidricos;
Objetivo: Andlisar se hd envolvimento da populacdo durante elaboracdo de politicas
publicas;
Descricao: Verificacdo da participacdo da populacdo de Dourados na elaboracdo das
politicas publicas aplicdveis aos recursos hidricos;
Método de calculo: Sim / Ndo;
Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).
Nome: Indicador da Area de Preservacdo Permanente Existente no entorno dos mananciais
de captacdo;
Obijetivo: Avadliar o percentual de preservacdo da mata ciliar préoxima ao ponto de
captacdo do sistema de abastecimento publico;
Descrigdo: Percentual de drea de preservacdo existente no entorno do manancial de
captacdo;
Método de calculo:

Area de Preservagio Permanente existente preservada

IGA-18

= — = x1
Area de Preservacdo Permanente no entorno dos mananciais de captagao total

Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).
Fonte: Groen, 2018.

2.1.1.3.4 Avaliacdo sistematica dos indicadores de gestdo do sistema de abastecimento de

dgua

No Sistema de Abastecimento de Agua foram propostos dezoito indicadores de
gestdo, que podem ser avaliados através da matriz apresentada no Quadro 16, com
a finalidade de auxiliar os gestores municipais na avaliacdo da efetividade e da
eficdcia ndo sé das acdes propostas no PMSB, mas também em relacdo aos servicos

executados, em execucdo e a serem executados.
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INDICADORES DE DESEMPENHO

Quadro 16 — Matriz de Sustentabilidade do Sistema de Abastecimento de Agua

TENDENCIA A SUSTENTABILIDADE
CARACTERISTICAS DOS INDICADORES MUITO . )
FAVORAVEL FAVORAVEL | DESFAVORAVEL

Nome: Indicador de atendimento total
de abastecimento de dgua;
IGA-01 Método de calculo: Populacdo total 90 - 100% 40,1 -89.9% < 40%

atendida com abastecimento /
Populacdo Total do municipio. X100;
Nome: Indicador de atendimento de
abastecimento de dgua em drea
urbana;
IGAZ02 Método de Calculo: Populacdo total 0~ ez 4ill = 0757 =4l
urbana atendida pelo SAA / Populacdo

urbana total do municipio x100;

SIGLA

Nome Indicador de atendimento ao
contrato com a prestadora de servico;
IGA-03 Método de calculo: 80 - 100% 40,1 -79.9% < 40%

N° de acodes realizadas / Populacdo
urbana total do municipio x100;
Nome: Indicador de atendimento de
Agua nas dreas urbanas (oito distritos
urbanos e distrito urbano sede);
IGA-04 Método de Calculo: N° de pessoas 80 - 100% 40,1 -79.9% < 40%
atendidas com abastecimento de
dguas na localidade / N° de pessoas
residentes total na localidade x100;

Nome: Indicador de atendimento de
dgua nas comunidades rurdais;

IGA-05 Método de Calculo: N° de pessoas 80 - 100% 40,1 -79.,9% < 40%
atendidas com abastecimento de dgua

nas comunidades rurais / N° de pessoas
residentes nas comunidades rurais x 100;

Nome: Indicador de conformidade da

quantidade de amostras — coliformes

totais;
IGA-06 Método de Calculo: N° das amostras > 100% 80,1 - 100% <80%
analisadas para afericdo de coliformes
totais/ N° minimo de Amostras
obrigatérias para coliformes totais;
Nome: Mapeamento do sistema

municipal do abastecimento de dgua

IGA-07 atualizado; Sim = NGo

Método de Calculo: Sim / Ndo;

Nome: NUmero de casos de doencas

por veiculacdo hidrica; 1 a2 casos 3aécasos 7 oumais casos
IGA-08 i ) ; por 1.000 por 1.000 por 1.000
Método de Calculo: NUmero de casos habitantes habitantes habitantes

de doencas por veiculacdo hidrica;

Nome: Consumo médio per capita

(L/hab.dia); . . . .
; | ) 3 Faixa de consumo diferenciada para as areas
Método de Calculo: ((Volume de agua urbanas (sede e distritos) e dreas rurais,

ISESEER  consumido (m?/ano) - Volume de Agua conforme apresentados no Produto 05 do
Tratada Exportado (m®/ano)) x 1.000) / PMSB

(Populacdo atendida com
abastecimento de dgua (hab.) x 365);
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TENDENCIA A SUSTENTABILIDADE
CARACTERISTICAS DOS INDICADORES MUITO . )
FAVORAVEL FAVORAVEL | DESFAVORAVEL

Nome: Indicador de micromedicdo;

IGA-10 Método de Calculo: N° ligacdes ativas 80 - 100% 50,1-79,99% < 50%
de dgua micro medida/Ligacdes ativas
de dgua (n°) x 100;

SIGLA

Nome: Indicador de macromedicdo;

Método de Calculo: [Volume de dgua
macro medido (m?) - Volume de dgua
fratada exportado (mé)]/[Volume de
dgua produzido (m?3) + Volume de dgua
fratada importada (m?) - Volume de
dgua tratada exportado (m?)] x 100;

IGA-11 80 - 100% 50,1 -79.99% < 50%

Nome: Indicador de perdas por ligacdo;

Método de Calculo: [Volume de dgua
produzido (L/dia) + Volume de dgua
fratada importada (L/dia) - Volume de
dgua de servico (L/dia) - Volume de
dgua consumido (L/dia)] / Ligacdes
ativas de dgua (n°);

Nome: Mecanismos de cobranca pelo
IGA-13 desperdicio de dgua potavel; Sim - Ndo
Método de Calculo: Sim / N&o;
Nome: Acdes de sensibilizacdo com a

IGA-14 populacdo; Sim - N&o
Método de Calculo: Sim / Ndo;

IGA-12 <10% 10.1 - 50% 50,1 - 100%

Nome: Acdes de combate as fraudes;
IGA-15 Sim - Ndo
Método de Calculo: Sim / N&o;
Nome: Indicador de operacdo dos
pocos de captacdo de dgua;
IGA-16 Método de calculo: NUmero de pocos 80 - 100% 60-79.9% <59,9%
de abastecimento de dgua em
operacao/ N° total de pocos;
Nome: Participacdo na elaboracdo das
politicas publicas aplicdveis aos recursos
IGA-17 hidricos; Sim - Ndo

Método de céalculo: Sim / N&o;

Nome: Indicador da drea de
preservacdo permanente existente no
entorno dos mananciais dfe captacdo;
IGA-18 ACoT/) G0 e a8 Ateel el 80-100%  60-79.9% < 59.9%
preservacdo permanente existente
preservada / Area de Preservacdo
Permanente no entorno dos mananciais

de captacado total x100;
Fonte: Groen, 2018.
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Indicadores de gestdo do sistema de esgotamento sanitdrio

Foram elencados dois programas de governo para atingir as metas e objetivos para
os servicos do Sistema de Esgotamento Sanitdrio, visando o crescimento econdémico,
igualdade social e sustentabilidade ambiental do municipio fendo como base a

Politica Nacional de Saneamento Bdsico (Lei Federal n° 11.445/2007).

2.1.1.4.1 Programa XlI — Universalizacdo do Atendimento do SES

O Programa de Universalizacdo do Atendimento do Sistema de Esgotamento
Sanitdrio tem o objetivo de fornecer acdes e projetos para a ampliacdo progressiva
do acesso de todos os domicilios ocupados, assim como garantir a regularidade e a
qualidade dos servicos, além de oferecer mecanismos de acompanhamento e de
fiscalizacdo dos servicos de esgotamento sanitdrio, visando atender as diretrizes

previstas na PNSB.

Para este programa foram estabelecidos 04 indicadores: frés indicadores e um
marco, onde todos os indicadores tém frequéncia anual. Destaca-se que os
indicadores de atendimento urbano e rural, objetivam auxiliar a fomada de decisdo
dos gestores municipais para o desenvolvimento da rede de esgotamento sanitdrio,
garantindo assim a universalizacdo do atendimento. Desta forma, os indicadores

deste programa sdo apresentados no Quadro 17.

Quadro 17 — Indicadores de Gestdo de Esgotamento — Programa Xl

CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome: Indicador de atendimento total de esgoto;

Objetivo: Analisar a abrangéncia do sistema de esgotamento sanitdrio com relagdo ao
percentual da populacdo total atendida;

Descricdo: Percentual da populacdo total do municipio com acesso ao SES;
Método de calculo:

Populagdo total atendida pelo sistema de esgotamento sanitario

100
Populagio total do municipio X

Responsavel: Prestador de Servico.
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CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome: Indicador de Atendimento de esgoto em drea urbana;

Objetivo: Analisar a abrangéncia do sistema de esgotamento sanitdrio com relagcdo ao
percentual da populagcdo urbana atendida;

Descrigdo: Porcentagem da populagdo urbana total do municipio com acesso ao SES
(realizar o cdlculo separadamente para distrito urbano sede e demais distritos urbanos
[€I==02A para se ter um maior detalhamento dos informacoes);

Método de célculo:

Populagio total urbana atendida pelo sistema de esgotamento sanitario il
X

Populagio urbana total do municipio
Responsavel: Prestador de Servico.

Nome: Existéncia de mapeamento municipal do sistema de esgotamento sanitdrio
atualizado, contendo todas as infraestruturas e componentes;

Objetivo: Fornecer aos gestores municipais o mapeamento das infraestruturas e
(€1 componentes, e o controle social, disponibilizando esses dados;

Descrigdo: Verificacdo de um mapeamento municipal do SES atualizado;

Método de calculo: Sim / Ndo;

Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Nome: Extensdo da rede por ligacdo;

Objetivo: Andlisar a correlacdo entre a infraestrutura instalada para esgoto e o beneficio
a sociedade;

Descrigéo: E a extensdo da rede de esgoto pela quantidade de ligacdes totais de esgoto;

IGE-04

Método de céalculo:

Extensdo da Rede de Esgoto (metros)

Quantidade de Ligacdes Totais de Esgoto (ligagdo)

Responsavel: Prestador de Servico.
Fonte: Groen, 2018.

2.1.1.4.2 Programa Xlll — Controle Ambiental e Operacional do SES

O programa de Controle Ambiental e Operacional do Sistema de Esgotamento
Sanitdrio tfem o objetivo de garantir a coleta e fratamento adequados para o esgoto
sanitdrio e qualidade operacional do sistema, além do atendimento aos padroes

normaftivos de lancamento de efluentes.

Para este programa foram elencados 05 indicadores de gestdo, apresentados no
Quadro 18, e irdo auxiliar no acompanhamento, avaliacdo e na tomada de decisdes

dos gestores municipais.
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Quadro 18 — Indicadores de Gestdo de Esgotamento Sanitdrio — Programa Xl
SIGLA CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome: Atendimento da ETE ao padrdo de lancamento;

Objetivo: Analisar a qualidade do tratamento de esgoto na(s) ETE(s) instalada(s) no
municipio;

Descrigdo: Porcentagem da populagdo atendida com ETE atendendo o padrdo de
lancamento;

Método de célculo:

Populagdo equivalente servida por estagdo de tratamento atendendo aos padrdes de lancamento 100
X

Populagdo equivalente servida por estacdo de tratamento

Frequéncia: Mensal;
Responsavel: Prestador de Servico.

Nome: Indicador da qualidade da dgua superficial do corpo receptor;

Objetivo: Controlar e monitorar a protecdo e conservacdo do recurso hidrico;

Descricdo: O IQAM é um indice de qualidade de dgua criado pela CETESB, calculado pelo
produto ponderado das qualidades de dgua correspondentes as varidveis que integram o
indice. O IQA do corpo receptor da ETE serve para monitorar a protecdo e controle do
recurso hidrico;

Método de célculo:

n
IQA = Hqiwi
i=1

Unidade: 0 a 100 (Cetesb);
Frequéncia: Semestral;
Responsavel: Prestador de Servigo.

Nome: Utilizacdo de Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETEs);

Obijetivo: Analisar a utilizacdo da (s) ETEs, assim podendo prever a necessidade de expansdo
ou de construcdo de novas infraestruturas de tratamento;

Descricao: Porcentagem de eficiéncia na operacdo da(s) ETEs;

Método de calculo:

Somatoério do volume anual de esgoto tratado nas ETEs

100
Capacidade maxima de todas as ETEs X
Frequéncia: Semestral;
Responsavel: Prestador de Servico.

Nome: NUmero de entupimentos na rede de esgoto;

Objetivo: Identificar a qualidade da prestagcdo do servico, indicando se existe manutencdo
preventiva periodicamente no SES;

Descricdo: Quantidade total de obstrucdes na rede coletora, nos interceptores ou
emissdrios de esgoto;

Método de calculo: N° de entupimentos;

Frequéncia: Mensal;

Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).
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SIGLA CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome: Quantidade de ruptfuras na rede de esgoto;

Obijetivo: Verificar a ocorréncia e melhoria na infraestrutura da rede de esgoto, garantindo
areducdo no risco de contaminacdo do solo e do sistema aquifero;

Descricao: Quantfidade fotal de rupturas durante um ano, por quildmetro (km) de rede;
Método de calculo:

IGES09 N° de rupturas da rede de esgoto

Extensdo da rede de esgoto

Unidade: Rupturas/km;
Frequéncia: Anual;
Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

Fonte: Groen, 2018.

Nota: 1IQA = indice de Qualidade das Aguas, nUmero entre 0 e 100;

gi = qualidade do i-ésimo parédmetro, nUmero entre 0 e 100, obtido do respectivo grafico
de qualidade, em funcdo de sua concentracdo ou medida (resultado da andlise);

wi = peso correspondente do i-ésimo pardmetro fixado em funcdo da sua importéncia para
a conformacdo global da qualidade, isto €, nUmero entre 0 e 1.

2.1.1.4.3 Avaliacdo sistematica dos indicadores de gestdo do sistema de esgotamento

sanitario

No Quadro 19 foram avaliados nove indicadores onde possibilitam avaliar o sistema
de Esgotamento Sanitdrio no municipio, os processos que pretendem medir e as

dimensdes da sustentabilidade abrangidas.

Quadro 19 — Matriz de Sustentabilidade do Sistema de Esgotamento Sanitdrio

TENDENCIA A SUSTENTABILIDADE
Nome: Indicador de Atendimento total

MUITO > ¥
FAVORAVEL FAVORAVEL DESFAVORAVEL
de esgoto;

Metqdo de ca]culo. Populacdo total 90 - 100% 40,1 - 89.9% < 40%
atendida pelo sistema de esgotamento
sanitdrio pelo prestador do servico /
Populacdo total do municipio;
Nome: Indicador de Atendimento fotal
de esgoto em drea urbana;
Método de calculo: Populacdo total
urbana atendida pelo sistema de 90 - 100% 40,1 - 89,9% < 40%
esgotamento sanitdrio pelo prestador do
servico / Populacdo total do municipio
x100;

CARACTERISTICAS DOS INDICADORES
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TENDENCIA A SUSTENTABILIDADE

CARACTERISTICAS DOS INDICADORES MUITO B o
FAVORAVEL

Nome: Existéncia de mapeamento
municipal do sistema de esgotamento
sanitdrio atualizado, contendo todas as

infraestruturas e componentes; SIf ) e
Método de calculo: Sim / Ndo;

Nome: Extensdo da rede por ligacdo;

Método de calculo: Extensdo da Rede Menc;r que Entre 5e 10 Maior que 11

de Esgoto/Quantidade de Ligagdes
Totais de Esgoto (m/ligacdo);
Nome: Atendimento da ETE ao padrdo
de lancamento;
Método de calculo: Populacdo
equivalente servida por estacdo de 90 - 100% 20,1 - 89,9% <20%
fratamento atendendo aos padrdes de
lancamento / Populacdo equivalente
servida por estacdo de tratamento x100;
Nome: indice da qualidade da dgua
(IQAM) superficial do corpo receptor;

Método de calculo: IQA = [, qi* 80 - 100 37-79 0-36

Unidade: 0 a 100 (Cetesb);

Nome: Utilizacdo de Estacoes de
Tratamento de Esgotfo (ETEs);
Método de calculo: Somatdério do
volume anual de esgoto tratado nas
ETEs/ Capacidade mdéxima de todas as
ETEs x 100;

Nome: NUmero de enfupimentos na

rede de esgoto; Menorque  Enfre 11 e 20 Maior que 21
10 por més por més por més

90 - 100% 40,1 - 89.9% < 40%

Método de calculo: N° de enftupimentos;

Nome: Quantidade de rupturas na rede
de esgoto;
Método de calculo: N° de rupturas da
rede de esgotfo / extensdo da rede de
esgoto;

Menor que

4 Entre 5e 9 Maior que 10

Unidade: Rupturas/km;

Fonte: Groen, 2018.

Nota: MIQA = indice de Qualidade das Aguas,nimero entre 0 e 100;

gi = qualidade do i-ésimo pardmetro,nimero entre 0 e 100, obtido do respectivo grdfico de
qualidade, em funcdo de sua concentracdo ou medida (resultado da andilise);

wi = peso correspondente ao i-ésimo pardmetro fixado em funcdo da sua importéncia para
a conformacdo global da qualidade, isto €, niUmero entre 0 e 1.
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Indicadores de gestdo do sistema de limpeza urbana e manejo de

residuos solidos

Para o planejamento municipal do sistema de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos de Dourados foram elaborados 07 Programas de Governo, pré-definidos para
o alcance dos objetivos e das metas, compatibilizados com o crescimento
econdbmico, a sustentabilidade ambiental e a equidade social no municipio,
conforme evidenciado na Politica Nacional de Saneamento Bésico (Lei Federal n°
11.445/2007) e na Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei Federal n° 12.305/2010),

conforme apresenta os subitens seguintes.

2.1.1.5.1 Programa XIV - Qualidade na Prestacdo de Servicos de Limpeza Urbana e Manejo

de Residuos Sdélidos

A Politica Nacional de Residuos Sélidos institui a prevencdo e a reducdo na geracdo
de residuos, visando a universalizacdo da prestacdo de servicos publicos de limpeza
urbana e manejo dos residuos sélidos, onde uma das principais propostas é a pratica
de hdbitos de consumo sustentdvel com um conjunto de instrumentos para propiciar
o aumento da reciclagem e da reutilizacdo dos residuos, bem como a destinacdo
ambientalmente adequada dos rejeitos (aquilo que ndo pode ser reciclado ou

reutilizado).

Para obter este resultado foi proposto o Programa XIV — Qualidade na Prestacdo de
Servicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdélidos, onde visa a otimizacdo
dos setores de limpeza junto com o monitoramento das operacdes desenvolvidas no

sistema.

Para este programa foram elencados indicadores de gestdo dos quais cita-se as
avaliagcdes do servico durante a implantacdo e a gestdo do sistema de limpeza

urbana e manejo de residuos sélidos, elencados no Quadro 20.
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Quadro 20 - Indicadores de Gestdo de Residuos Sélidos — Programa XIV

SIGLA CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome: Indicador de Cobertura Total da Coleta de RSDC;

Obijetivo: Avaliar a universalizacdo do acesso ao servico de Coleta de RSDC;

Descrigéo: F o percentual da populacdo do municipio que possui acesso & coleta de RSDC.
Método de célculo:

Populagao Total Atendida

Populagdo Total do Municipio X
Frequéncia: Anual;
Responsavel: Prestador de Servico.
Nome: Indicador de paralizacdo da Coleta de RSDC;
Objetivo: Avaliar a continuidade do servico de Coleta de RSDC;
Descricéo: E o percentual de dias paralisados da Coleta de RSDC;
Método de calculo:

Numero de dias paralisados
100

— X
N¢ de dias uteis no ano de anélise
Frequéncia: Anual;

Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Nome: Total de Reclamacdes sobre os Servicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos
Sélidos;

Objetivo: Avaliar a satisfacdo dos municipes com os servicos de limpeza urbana e manejo
de residuos sélidos;

Descricdo: Indica a quantidade de reclamacodes sobre os servicos de limpeza urbana e
manejo de residuos soélidos;

Método de célculo:

Quantidade de reclamagdes sobre os servigos de Residuos S6lidos 100
X

Populagido residente

Frequéncia: Anual;
Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

Nome: Respostas ds Reclamacdes sobre os Servicos de Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Sélidos;

Objetivo: Avaliar o atendimento as reclamacdes sobre os servicos de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos;

Descri¢éo: E o percentual de respostas ds reclamacdes sobre os servicos de limpeza urbana
e manejo de residuos sdlidos;

Método de célculo:

Quantidade de reclamacgdes sobre os servigos de Residuos Sélidos respondidas 100
x

Quantidade total de reclamacdes sobre os servicos de Residuos

Frequéncia: Anual;
Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

Nome: Indicador de implanta¢do dos Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS);
Obijetivo: Avaliar o cumprimento legal de implantacdo do PGRS pelos estabelecimentos
sujeitos;
Descrigéo: E o percentual de implantacdo dos PGRS por parte dos geradores sujeitos & tal
insfrumento;
Método de célculo:
N2 de estabelecimentos com PGRS
N2 de estabelecimentos sujeitos a elaboracdo de PGRS

Frequéncia: Anual;
Responsavel: Titular do Servico/ Prefeitura Municipal (IMAN ou secretdria responsdvel).

x100
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SIGLA CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome: Existéncia de estudo de otfimizacdo da rota de coleta;

Obijetivo: Avdliar se hd um estudo de otimizacdo da rota de coleta de RSDC, podendo
correlacionar com outros indicadores;

[€:80EH Descricéo: Indica se existe um estudo para ofimizacdo da rota de coleta de RSDC;
Método de céalculo: Sim / N&o;

Frequéncia: Anual;

Responsavel: Titular do Servigco (Prefeitura Municipal).

Nome: Taxa de consorciamento dos Servicos de Limpeza Urbana e manejo de Residuos
Sélidos;

Obijetivo: Avaliar o percentual dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
prestados de forma consorciada;

Descrigdo: E o percentual dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

lei:loys| Prestados de forma consorciada;
Método de calculo:

Servicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos prestados de forma consorciada % 100

Servicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos

Frequéncia: Anual;
Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Fonte: Groen, 2018.

2.1.1.5.2 Programa XV - Recuperacdo das éareas degradadas por residuos sélidos e

disposicéo final ambientalmente adequada dos rejeitos gerados

O Programa XV, intitulado recuperacdo das dreas degradadas por residuos solidos e
disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos gerados foi idealizado
devido a gestd@o e o gerenciamento dos residuos sélidos urbanos, junto com a
destinacdo final, ter sido por muito tempo readlizado inadequadamente (apds
implantacdo do Aterro Sanitdrio Municipal no ano de 2004, a destinacdo final passou

a ser adequada).

No intuito de auxiliar no monitoramento e avaliacdo das acdes deste programa,
foram definidos sete indicadores de gestdo (Quadro 22) dentfre os quais quatro
obtidos a partir de cdlculos matemdticos através de duas ou mais varidveis e
indicadores definidos através de perguntas de selecdo de apenas uma alternativa

(*sim” ou “ndo”).
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Quadro 21 - Indicadores de Gestdo de Recursos Sélidos — Programa XV

SIGLA CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome: Indicador de estabelecimentos publicos de salde com destinacdo final adequada
de Residuos de Servico de Saude (RSS);
Objetivo: Avaliar a destinacdo ambientalmente adequada dos estabelecimentos publicos

geradores de RSS;

Descricao: E o percentual dos estabelecimentos de sadde pUblicos com a destinacdo final
adequada de RSS;

Método de calculo:

Estab. publicos com contrato com empresa licenciada de destina¢do de RSS 100
X

Ne de estabelecimentos publicos total no municipio

Frequéncia: Anual;
Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

Nome: Indicador de estabelecimentos privados de saude com destinacdo final adequada
de Residuos de Servico de Saude (RSS);

Obijetivo: Avaliar a destinacdo ambientalmente adequada dos estabelecimentos privados
geradores de RSS;

Descricéo: E o percentual dos estabelecimentos de satde privados com a destinacdo final
adequada de RSS;

Método de calculo:

Estab. privados com contrato com empresa licenciada de destinacdo de RSS 0
X

N2 de estabelecimentos privados no municipio

Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

Nome: Indicador de indUstrias geradoras de Residuos Industriais (RlI) com destinacdo
adequada dos residuos sélidos gerados;

Objetivo: Avaliar a destinacdo final adequada dos residuos gerados pelas indUstrias;
Descrigdo: E o percentual das indUstrias com a destinacdo final adequada dos residuos
gerados;

Método de calculo:

N2 de industrias com tratamento comprovado de RI 100
x

N2 de industrias no municipio

Frequéncia: Anual;
Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

Nome: Existéncia de aterro sanitdrio licenciado em operacdo;

Obijetivo: Verificar a existéncia de Aterros Sanitdrios no municipio;

Descrigdo: Indica a existéncia de aterro sanitdrio em operacdo no municipio;
Método de calculo: Sim/N&o;

Frequéncia: Anual;

Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

Nome: Capacidade restante do Aterro Sanitdrio;

Objetivo: Monitorar a capacidade restante do Aterro Sanitdrio para prever acdes de
expansdo ou de construcdo de uma nova drea para disposicdo final ambientalmente
adequada;

Descrigéo: E o percentual da capacidade do aterro sanitdrio ainda disponivel para receber
os rejeitos;

Método de céalculo:

(Volume de rejeitos aterrados)

" Volume total do Aterro Sanitario

Frequéncia: Anual;
Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).
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SIGLA CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome: Existéncia de local ambientalmente adequado de destinacdo de RCC;

Obijetivo: Verificar a existéncia de local ambientalmente adequado de destinacdo de RCC;
Descricao: Indica a existéncia de local ambientalmente adequado de destinacdo de RCC;
Método de calculo: Sim/N&o;

Frequéncia: Anual;

Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

IGR-13

Fonte: Groen, 2018.

2.1.1.5.3 Programa XVI — Estruturagdo e incentivos para a reducao, reutilizacdo e reciclagem

O artigo 7° da Lei n° 12.305 que institui a Politica Nacional do Residuos Solidos ressalta
como principais objetivos as acdes de ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo,
reciclagem, bem como disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos
(Figura 6). A partir deste seguimento foi elaborado o Programa XVI denominado

Estruturacdo e Incentivos para a Reducdo, Reutilizacdo e Reciclagem.

N&o Geracdo
7
Reducdo
7
Reutilizacdo
7
Reciclagem
7

Tratamento dos Residuos Solidos
5

Disposicdo Final Ambientalmente Adequada dos Rejeitos

Figura 6 — Ordem de prioridades das agcdes a serem observadas na gestdo e gerenciamento
dos residuos sdlidos conforme o art. 7° da Politica Nacional de Residuos Sélidos
Fonte: Groen, 2018.

A partir desta concepc¢do o Programa XVI - Estruturacdo e incentivos para areducado,
reutilizacdo e reciclagem foi desenvolvido (Quadro 22), sendo eles divididos em dois
tipos: obtidos a partir de cdlculos matemdaticos através de duas ou mais varidveis e
marcos instituidos através de perguntas de selecdo de apenas uma alternativa (“sim”

ou “na@o”).

74



PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DOURADOS/MS

INDICADORES DE DESEMPENHO

Quadro 22 - Indicadores de Gestdo de Residuos Sélidos — Programa XV

SIGLA CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome: Percentual de massa recuperada de materiais recicldveis em relacdo a quantidade
total de residuos coletados;

Objetivo: Avaliar a recuperacdo de materiais recicléveis no municipio;

Descricdo: E o percentual de matérias reciclaveis recuperados em relacdo ao total
coletado;

Método de célculo:

Quantidade total de materiais reciclaveis recuperados (exceto mat. Organica e rejeitos) 100
X

Quantidade total de residuos coletados

Frequéncia: Anual;
Responsavel: Prestador do Servico.

Nome: Percentual de massa beneficiada de residuos compostdveis em relacdo a
quantidade total de residuos coletados;

Objetivo: Avaliar a recuperacdo de materiais compostéveis no municipio;

Descricdo: E o percentual de matérias compostdveis recuperados em relacd@o ao total
coletado;

Método de calculo:

Quantidade total de residuos compostaveis beneficiados L

Quantidade total de residuos coletados

Frequéncia: Anual;

Responsavel: Prestador do Servico.

Nome: Taxa de material recolhido pela coleta seletiva (exceto matéria orgdnica) em
relacdo d quantidade total coletada de residuos sélidos domésticos;

Obijetivo: Avaliar a efetividade da coleta seletiva no municipio;
Descricdo: E o percentual do material recicldvel recolhido pela coleta seletiva.
Método de célculo:

Qtd. Total de material recolhido pela coleta sel. (exceto mat. org. )
X

Qtd total coletada de RSDC 100

Frequéncia: Anual;

Responsavel: Prestador do Servico.

Nome: Indicador de locais de disposicdo irregular de Residuos Sélidos Urbanos (RSU);
Objetivo: Quantificar os locais de disposicao irregular de RSU pela populacdo residente no
municipio;

Descrigdo: E a quantificacdo de locais de disposicdo iregulares de RSU pela populacdo
residente no municipio;

Método de célculo:
N2 de locais irregulares de depésito de RSU mapeados

Populagio total do municipio
Frequéncia: Anual;
Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).
Nome: Indicador de sistemas de logistica reversa implementados em conformidade com
acordos setoriais, fermos de compromisso ou regulacdo;
Objetivo: Avaliar a implantacdo dos sistemas de logistica reversa no municipio;
Descricéo: E o percentual de sistema de logistica reversa implantado no municipio;
Método de calculo

Quantidade de sistema de logistica reversa implantado

— x100
Quantidade total de sistema de logistica reversa

Frequéncia: Anual;
Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).
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SIGLA

CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome: Existéncia de Unidade de Triagem de Residuos licenciada em operacdo;

Obijetivo: Verificar a existéncia de Unidade de Triagem de Residuos licenciada em
operagdo.

Descrigdo: Indica a existéncia de Unidade de Triagem de Residuos licenciada em
operacao;

Método de calculo: Sim/N&o;

Frequéncia: Anual;
Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

IGR-19

Nome: Existéncia de Unidade de Compostagem licenciada em operacdo;

Obijetivo: Verificar a existéncia de Unidade de Compostagem licenciada em operacdo;
Descricao: Indica a existéncia de Unidade de Compostagem licenciada em operacdo;
Método de calculo: Sim/Nao;

Frequéncia: Anual;

Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

IGR-20

Nome: Existéncia de Coleta Seletiva;

Obijetivo: Verificar a existéncia de Coleta Seletiva;
Descrigao: Indica a existéncia de Coleta Seletiva;
Método de calculo: Sim/N&o;

Frequéncia: Anual;

Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

IGR-21

Nome: Existéncia de Locais de Entrega Voluntdria (LEVs);
Obijetivo: Verificar a existéncia de LEVs;

Descricao: Indica a existéncia de LEVs;

Método de calculo: Sim/Ndo;

Frequéncia: Anual;

Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

IRG-22

Nome: Existéncia de Ponto de Entrega Voluntdria (PEVs);

Obijetivo: Verificar a existéncia de Ponto de Entrega Voluntdria (PEVs) em operacdo;
Descrigdo: Indica a existéncia de Ponto de Entrega Voluntdria (PEVs);

Método de calculo: Sim/Ndo;

Frequéncia: Anual;

Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Fonte: Groen, 2018.

IRG-23

2.1.1.5.4 Programa XVII — Articulagdo de grupos interessados para participacdo efetiva na

gestdo e gerenciamento de residuos sdélidos

Como um dos instrumentos da Politica Nacional de Residuos Sdlidos tem-se o
incentivo a criacdo e ao desenvolvimento de cooperativas ou até mesmo de outras
formas de associacdo de catadores de materiais reutilizdveis e recicldveis visando a

melhoria do sistema.
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No Programa XVII onde é abordado a adaptacdo de grupos interessados para a
participacdo efetiva na gestdo e gerenciamento de residuos sélidos, conta-se com
indicadores de gestdo que permitem motivar a participacdo desses grupos. Sendo
um indicador obtfido a partir de cdlculos matemdaticos através de duas ou mais
varidveis e dois marcos instituidos através de perguntas de selecdo de apenas uma

alternativa (“sim” ou “ndo”).

Quadro 23 — Indicadores de Gestdo de Residuos Sélidos — Programa X VI

SIGLA CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome: Indicador de treinamento dos grupos interessados no gerenciamento de residuos
solidos cadastrados pela Prefeitura Municipal;

Objetivo: Avaliar ainstrucdo dos grupos interessados no gerenciamento de residuos solidos;
Descrigao: E o percentual dos grupos interessados com treinamento;

Método de célculo:

N2 de pessoas treinadas
x
N2 de pessoas cadastradas

100

Frequéncia: Anual;

Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

Nome: Existéncia de cooperativas e/ou associagdes no gerenciamento de residuos solidos;
Objetivo: Avaliar a inclusGdo dos catadores de residuos de forma organizada no
gerenciamento de residuos sélidos;

Descricao: Identfifica a existéncia de cooperativas e/ou associacdes no gerenciamento de
residuos sélidos;

Método de calculo: Sim/N&o;

Frequéncia: Anual;
Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

Nome: Existéncia de cadastramento dos grupos interessados no gerenciamento de residuos
solidos;

Objetivo: Avaliar o cumprimento da acdo de cadastrar todos os grupos interessados;
Descricédo: Identifica a existéncia de cadastramento de grupos interessados;

Método de célculo: Sim/Nao;

Frequéncia: Anual;

Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

Fonte: Groen, 2018.

2.1.1.5.5 Programa XVIIl — Inclusdo Social dos Catadores de Materiais Reciclaveis

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS - Lei Federal n° 12.305/2010,
regulamentada pelo Decreto Federal n°® 7.404/2010) atribui destaque a importdncia
dos catadores na gestdo infegrada dos residuos sélidos, estabelecendo como alguns
de seus principios o “‘reconhecimento do residuo sélido reutilizGvel e recicldvel como
um bem econdmico e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de

cidadania” e a “responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos”.
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Sendo assim, para este programa foram elaborados cinco indicadores de gestdo que
visa auxiliar, incentivar e monitorar a participacdo dos catadores no PMSB, sendo eles
por cdlculos matemdticos e afravés de perguntas de selecdo de apenas uma

alternativa (“sim” ou “ndo”).

Quadro 24 — Indicadores de Gestdo de Residuos Sélidos — Programa XVl

SIGLA CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome Educacdo/Capacita¢cdo na inclusdo dos catadores;

Objetivo: Avaliar a existéncia de treinamento e atividades complementares para os
catadores

Descricdo: Indicar a existéncia de treinamento e atividades complementares para os
catadores;

Método de calculo: Frequéncia anual de atividades desenvolvidas;

Frequéncia: Anual;

Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal.

Nome: Parcerias com ONGs e Universidades para auxiliar na adminisfracdo destas
cooperativas e associacoes;

Obijetivo: Verificar a quantidade de parcerias efetivadas;

Descrigdo: E o percentual da quantidade de parcerias efetivadas;

Método de calculo:

N° de parcerias efetivadas

- ... X
N° de parcerias desejaveis *

*Organizacdes de catadores (redes) entre secretarias municipais, setor publico estadual ou
federal, setor privado, organizagdes ndo governamentais e entidades representativas dos
catadores;

Frequéncia: Anual;

Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Nome: Inclusdo de catadores avulsos;

Obijetivo: Verificar a quantidade de catadores inclusos avulsos na cooperativa;

Descricao: Percentual da quantidade de catadores avulsos inclusos na cooperativa;
Método de calculo:

N° de catadores avulsos inclusos

" X
N° de catadores avulsos existentes

Frequéncia: Anual;
Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

Nome: Uso adequados dos EPIs;

Objetivo: Analisar o devido uso dos EPIs na jornada de trabalho;

Descricdo: Acompanhamento quanto ao devido uso dos EPIs na jornada de trabalho;
Método de calculo: Sim/N&o;

Frequéncia: Anual;

Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).
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SIGLA CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome: Regularizagcdo da Organizacdo;

Objetivo: Avaliar a instituicdo formal da organizacdo e sua insercdo na politica publica
municipal de residuos solidos, se estd formalizada por meio de instrumentos legais;
Descricdo: Indica se a instituicdo da organizacdo e sua insercdo na politica publica
municipal de residuos sélidos esta formalizada por meio de instrumentos legais;

Método de calculo: Sim/N&o;

Frequéncia: Anual;

Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).

Fonte: Groen, 2018.

IGR-31

2.1.1.5.6 Programa XIX — Servicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdélidos com

Sustentabilidade Econémica

A universalizacdo da coleta de residuos depende de dois pilares fundamentais para
uma gestdo responsdvel: a sustentabilidade operacional (planejamento) e financeira
dos servicos. Sendo assim, foi elaborado o programa XIX que tem como principal
objetivo viabilizar os recursos financeiros de forma a atingir o equilibrio-financeiro,
sendo considerada todas as necessidades para a melhoria na qualidade dos

Servicos.

Assim, foram elencados dois indicadores de gestdo para esta acdo, sendo eles,

através de perguntas de selecdo de apenas uma alternativa (“sim” ou “ndo”).

Quadro 25 - Indicadores de Gestdo de Residuos Sélidos — Programa XIX
SIGLA CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome: Taxa para o servico de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos;

Objetivo: Verificar a existéncia da cobranca de taxa sobre o servico de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos;

Descrigdo: Analisar a existéncia da cobranga de taxa sobre o servico de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos;

Método de calculo: Sim/N&o;

Frequéncia: Anual;

Responsavel: Titular do Servigo (Prefeitura Municipal).
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SIGLA CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome: Fundo municipal de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos;

Obijetivo: Verificar a existéncia/aplicacdo do fundo municipal de limpeza urbana e manejo
de residuos solidos;

Descricao: Indica a existéncia/aplicacdo do fundo municipal de limpeza urbana e manejo
de residuos solidos;

Método de calculo: Sim/N&o;

IGR-33

Frequéncia: Anual;
Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).
Fonte: Groen, 2018.

2.1.1.5.7 Programa XX — Educacdo Ambiental na Gestdo e Gerenciamento de Residuos

Sélidos

A educacdo ambiental tem tido um papel importante para o sucesso dos programas
de residuos sdélidos, pois propicia a aprendizagem do cidaddo sobre o seu papel
como gerador de residuos, atingindo escolas, reparticoes publicas, residéncias,

escritorios, fabricas, lojas, enfim, todos os locais onde os cidaddos geram residuos.

Na PNRS (Lei Federal n® 12.305/2010), Inciso X, Art. 19 institui que os programas e acoes
de educacdo ambiental promovam a ndo geracdo, a reducdo, a reutilizacdo e a
reciclagem de residuos sélidos. No Quadro 26 encontra-se o indicador desenvolvido
para este programa com pergunta de selecdo de apenas uma alternativa (“sim™ ou

“ndo”).

Quadro 26 - Indicador de Gestdo de Residuos Sdlidos — Programa XX
SIGLA CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome Existéncia de treinamento para os funciondrios e corpo pedagdgico de escolas
municipais para a educagcdo ambiental com foco nos residuos solidos;

Obijetivo: Avaliar a existéncia de treinamento para os funciondrios e corpo pedagdgico de
escolas municipais para a educacdo ambiental com foco nos residuos sdlidos;

Descricdo: Indica a existéncia de freinamento para os funciondrios e corpo pedagdgico de
escolas municipais para a educacdo ambiental com foco nos residuos sélidos;

Método de calculo: Sim/Ndo;

Frequéncia: Anual;

Responsavel: Titular do Servico (Prefeitura Municipal).

Fonte: Groen, 2018.
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2.1.1.5.8 Avaliacdo sistematica dos indicadores de gestdo do sistema de limpeza urbana e

manejo dos residuos sélidos

Na matriz de Sustentabilidade do Sistema de Limpeza Urbana e Residuos Sélidos
foram abordados quarenta e um indicadores (Quadro 27) que servem cComo
par&metro para avaliacdo e o monitoramento da execucdo dos Programas no PMSB,

conforme apresenta o Quadro 27.

Quadro 27 — Matriz de Sustentabilidade do Sistema de Limpeza Urbana e Residuos Sélidos

TENDENCIA A SUSTENTABILIDADE

CARACTERISTICAS DOS INDICADORES A ;
FAVORAVEL FAVORAVEL DESFAVORAVEL

Nome: Indicador de Cobertura Total da
Coleta de RSDC; B ® _ 9 < 400
LEE Método de calculo: Pop. Total Atendida/ s L0 ML TR Sl

Populacdo Total do Municipio;

Nome: Indicador de paralizacdo da

Coleta de RSDC;
IGR-02 ) . <20% 20 - 50% 50,1 - 100%
Método de calculo: NUmero de dias

paralisados / 313 dias Uteisx100;

Nome: Total de Reclamacdes sobre os

Servicos de Limpeza Urbana e Manejo de

Residuos Sélidos;

[e:5cf Método de calculo Quantidade de <20% 20 - 50% 50,1 - 100%

reclomacdes sobre os servicos de

Residuos Sdlidos /populacdo residente

x1000;

Nome: Respostas s Reclamacdes sobre

os Servicos de Limpeza Urbana e Manejo

de Residuos Sdlidos;

el Método de calculo: Quanfidade de <20% 20 -50% 50,1 - 100%
reclamacdes sobre o©os servicos de

Residuos Sélidos respondidas /

Quantidade total de reclamagodes sobre

os servicos de Residuos Sdélidos x100;

Nome: Indicador de implantacdo dos

Planos de Gerenciamento de Residuos

Sélidos (PGRS);

[e]:50s8 Método de célculo: N° de 80 - 100% 50,1-79,9% <50%

estabelecimentos com PGRS /N° de

estabelecimentos sujeitos a elaboracdo

de PGRS x100;

Nome: Existéncia de estudo de
lei:lus Ofimizacdo darota de coleta; Sim

Método de calculo: Sim / Ndo;
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SIGLA

IGR-07

IGR-08

IGR-09

IGR-10

IGR-11

IGR-12

IGR-13

IGR-14

CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome: Taxa de consorciacdo dos
Servicos de Limpeza Urbana e manejo de
Residuos Sdlidos;

Método de calculo: Servicos de Limpeza
Urbana e Manejo de Residuos Soélidos
prestados de forma consorciada/
Servicos de Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Sélidos x100;

Nome: Indicador de estabelecimentos
publicos de saude com destinacdo final
adequada de Residuos de Servico de
Saude (RSS);

Método de calculo: Estab. pUblicos com
contrafo com empresa licenciada de
destinacdo de RSS /N° de
estabelecimentos publicos no municipio
x100;

Nome: Indicador de estabelecimentos
privados de saude com destinacdo final
adequada de Residuos de Servico de
Saude (RSS);

Método de calculo: Estab. privados com
contrato com empresa licenciada de
destinacdo de RSS /N° de
estabelecimentos privados no municipio
x100;

Nome: Indicador de indUstrias geradoras
de Residuos Industricis  (RI) com
destinacdo adequada dos residuos
sélidos gerados;

Método de calculo: N° de indUstrias com
fratamento comprovado de Rl /N° de
indUstrias no municipiox100;

Nome: Existéncia de aterro sanitdrio
licenciado em operacdo;

Método de calculo: Sim/N&o;

Nome: Capacidade restante do Aterro
Sanitdrio;

Método de célculo: [1 - (Volume de
rejeitos aterrados) / (Volume total do
Aterro Sanitdrio)] x100;

Nome: Existéncia de local
ambientalmente adequado de
destinacdo de RCC;

Método de calculo: Sim/N&o;

Nome: Percentual de massa recuperada
de materiais recicldveis em relacdo a
quantidade total de residuos coletados;
Método de calculo: [Quantidade total de
materiais recicldveis recuperados
(exceto mat. Orgdnica e rejeitos) /
Quantidade total de residuos coletados]
x 100;

TENDENCIA A SUSTENTABILIDADE

MUITO
FAVORAVEL

80 - 100%

80 - 100%

80 - 100%
Sim
80 - 100%

Sim

2 20%

FAVORAVEL

Sem Avaliagdo;

50,1-79,9%

50,1-79,9%

50,1-79,9%

50,1-79,9%

10,1 -19,9%

DESFAVORAVEL

<50%

<50%

<50%

<50%

<10%
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TENDENCIA A SUSTENTABILIDADE

CARACTERISTICAS DOS INDICADORES Ui ;
FAVORAVEL FAVORAVEL DESFAVORAVEL

Nome: Percentual de massa beneficiada
de residuos compostdveis em relacdo a
quantidade total de residuos coletados;

IGR-15

80 - 100% 50,1-79,9% <50%

Método de calculo: Quantidade total de
residuos compostdveis beneficiados
/Quantidade total de residuos coletados
x100;

Nome: Taxa de material recolhido pela
coleta seletiva (exceto mat. orgénica)
em relacdo a quantidade total coletada
de residuos sélidos domésticos;

SUEEH \6todo de calculo: Quantidade. Total de R =50
material recolhido pela coleta sel.

(exceto mat. org.) / Quantidade total

coletada de RSDC;

Nome: Indicador de locais de disposicdo

imregular de Residuos Sdlidos Urbanos

(RSU);

[e;5 A Método de calculo: (N° de locais <10% 10,1-19,9%- >20%
imegulares de depdsito de  RSU
mapeados/Populacdo total do

municipio.)x100;

Nome: Indicador de sistemas de logistica

reversa implementados em

conformidade com acordos setoriais,

termos de compromisso ou regulacdo; . . .
SOl \étodo de calculo Quanfidade de 80,1-100,0% 50,1-80,0%  0,0-50,0%
sistema de logistica reversa implantado/

Quantidade total de sistema de logistica

reversa;

Nome: Existéncia de Unidade de Triagem
lel:5e)| de Residuos licenciada em operacdo; Sim = N3o

Método de calculo: Sim/Ndo;

Nome: Existéncia de Unidade de

[e:820s)| Compostagem licenciada em operacdo; Sim = N3o

Método de calculo: Sim/Ndo;

Nome: Existéncia de Coleta Seletiva;

IGR-21 i - a
Método de calculo: Sim/NGo; Sim Nao

Nome: Existéncia de Locais de Entrega

[:le) Voluntdria (LEVs); Sim - Nao

Método de calculo: Sim/Ndo;

Nome: Existéncia de Ponto de Entrega
Voluntdria (PEVs);

IRG-23 Sim - Nao
Método de calculo: Sim/Nao;
Nome: Indicador de freinamento dos
grupos interessados no gerenciamento
de residuos sdlidos cadastrados pela
[€]:52288 Prefeitura Municipal; 80 - 100% 50,1 -79,9% <50%

Método de calculo: [(N° de pessoas
freinamento) /(N° de pessoas
cadastradas)] x100;
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SIGLA

IGR-25

IGR-26

IGR-27

IGR-28

IGR-29

IGR-30

IGR-31

IGR-32

IGR-33

IGR-34

CARACTERISTICAS DOS INDICADORES

Nome: Existéncia de cooperativas e/ou
associacdées no gerenciamento de
residuos solidos;

Método de calculo: Sim/Ndo;

Nome: Existéncia de cadastramento dos
grupos interessados no gerenciamento
de residuos solidos;

Método de calculo: Sim/Ndo;

Nome Educacdo/Capacitacdo  na
inclusdo dos catadores;

Método de calculo: Frequéncia anual de
atividades desenvolvidas;

Nome: Parecerias com ONGs e
Universidades para auxiliar na
administracdo destas cooperativas e
associacoes;

Método de calculo: [n. de parcerias
efetivadas / n. de parcerias desejdveis(')]
x100;

Nome: Inclusdo de catadores avulsos;

Método de calculo: [n. de catadores
avulsos inclusos / n. de catadores avulsos
existentes] x100;

Nome: Uso adequados dos EPIs;

Método de calculo: Sim/Ndo;

Nome: Regularizagdo da Organizacdo;
Método de calculo: Sim/Ndo;

Nome: Taxa para o servico de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos;
Método de calculo: Sim/N&o;

Nome: Fundo municipal de Ilimpeza
urbana e manejo de residuos sélidos;
Método de calculo: Sim/N&o;

Nome Existéncia de treinamento para os
funciondrios e corpo pedagdgico de
escolas municipais para a educacdo
ambiental com foco nos residuos sélidos;

Método de calculo: Sim/N&o.

Fonte: Groen, 2018.
Nota: () Organizacdes de catadores (redes) entre secretarias municipais, setor publico
ou federal, setor privado, organizagcdes ndo governamentais e entidades
representativas dos catadores.

estadual

TENDENCIA A

MUITO
FAVORAVEL

Sim

Sim

Permanente,
quinzenal ou
mensal

280%

80 - 100%

Usam EPIs

Regularizada

Sim

Sim

Sim

Bimestral ou
trimestral

50,1-79,9%

50,1 -
79,99%

Ndo usam

STENTABILIDADE

FAVORAVEL

DESFAVORAVEL

Anual/pontual

<50%

<50%

N3o possuem

Nao
Regularizada

Nao
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Indicadores de Desempenho

O SNIS se constitui em um importante sistema de informacdes do setor de
saneamento no Brasil, apoiando-se em um banco de dados que contém
informacodes de cardater institucional, administrativo, operacional, gerencial,
econdmico-financeiro, contdbil e de qualidade sobre a prestacdo de servicos de

dgua, de esgotos e de manejo de residuos sélidos urbanos.

Os indicadores do SNIS s&o compostos por dois componentes: "Agua e Esgoto" e
"Residuos Solidos Urbanos”, desde os primeiros anos de coleta até o atual. No eixo de
drenagem estdo sendo elencados dados necessdrios para desenvolvimento dos
indicadores, e no “Anexo D" foram relacionados os dados principais de acordo com

0s programas propostos pelo PMSB.

Deste modo, a base para a tomada de decisdo serdo os indicadores que tambéem
servirdo para os monitoramentos e revisdes do Plano, bem como, para a realizacdo
das previsdes necessdrias as avaliacoes sistemdticas da eficiéncia e eficdcia da

gestdo dos servicos.

Elaborou-se assim, um quadro com as especificacdes de cada um dos indicadores
de desempenho, com detalhamento das descricdes, objetivos, memorial de cdliculo,
fonte de origem de dados, periodicidade de cdiculo, entre outros. Estes quadros
contém as informacdes mais relevantes para a compreensdo dos indicadores em

questdo.

O Quadro 28 apresenta um modelo de apresentacdo destas tabelas que servirdo de
base para a avaliacdo dos indicadores SNIS dos servicos de limpeza urbana e manejo
dos residuos solidos, sistema de abastecimento de dgua e sistema de esgotamento
sanitdrio, e os dados a serem coletados para elaboracdo dos indicadores voltados

para o servico de drenagem e manejo das adguas pluvidis.
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Quadro 28 - Modelo de apresentacdo dos indicadores de desempenho que servirdo de base
para a avaliacdo da eficiéncia e eficdcia econdbmico-financeira e operacional.

DESCRICAO

A descricdo define o que é o indicador. Serve de base para melhor entendimento do
mesmo.

OBJETIVO

Tem a funcdo de responder para que serve este indicador, apresentando as principais
caracteristicas do mesmo.

MEMORIA DE CALCULO

E a expressdo que servird para determinar o valor do referido indicador de desempenho. A
pergunta a ser respondida nesta etapa é: como calcular?

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

As varidveis de cdlculo sdo os valores obtidos | A fonte de origem dos dados é quem
em campo que servirdo para determinacdo | deverd fornecer os valores para o cdlculo
do cdlculo descrito acima. do indicador.

UNIDADE

E a representacdo do resultado obtido apds o cdlculo.

PERIODICIDADE DE CALCULO

Periodo que o cdiculo deverd ser refeito para construcdo de um banco de dados. A
periodicidade pode ser anual, semestral, mensal, dentre outras formas.

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Implica quem deverd apresentar os resultados obtidos de cada indicador.

SIGLAS E ABREVIATURAS

Indica/traduz o significado das siglas e abreviaturas utilizadas.

Em anexo estdo apresentados os indicadores do SNIS a serem utilizados no municipio
de Dourados. No Quadro 29, Quadro 30 e Quadro 31 encontram-se a relacdo dos
indicadores de desempenho utilizados, bem como seu respectivo cédigo. Ressalta-
se que foram selecionados indicadores julgados como primordiais € que serdo Uteis
na tomada de decisdo, e que podem ser revistos no momento da revisdo do PMSB
ou execucdo das andlises dos indicadores, uma vez que o SNIS apresenta inUmeros

indicadores.
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Quadro 29 - Indicadores de desempenho do Sistema de Abastecimento de Agua

CODIGO | INDICADORES DE DESEMPENHO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO | NUMERO DA
SNIS DE AGUA PAGINA®

INO23 Indicador de atendimento urbano de dgua; 127
INO55 Indicador de atendimento total de dgua; 128
INO79 Indicador de conformidade da quantidade de amostras — cloro 129
residual;
INOO5 Tarifa média de dgua; 130
INO12 Indicador de desempenho financeiro; 131
INO22 Consumo médio per capita de dgua; 132
INO44 Indicador de micromedicdo relativo ao consumo; 133
INOT1 Indicador de macromedicdo; 134
INOS1 Indicador de perdas por ligacdo; 135
INO13 Indicador de perdas no faturamento; 136
INO49 Indicador de perdas na distribuicdo; 137
INO71 Economias atingidas por paralizacdo; 138
INOO1 Densidade de economia de dgua por ligacdo; 139
INOS3 Consumo médio de dgua por ligacdo; 140
INO20 Extensdo da rede de dgua por ligacdo; 141
INO84 Incidéncias das andlises de coliformes totais fora do padrdo; 142
INO52 Indicador de consumo de dgua; 143

Fonte: Groen, 2018.

Quadro 30 - Indicadores de desempenho do Sistema de Esgotamento Sanitdrio

CODIGO INDICADORES DE DESEMPENHO DO SISTEMA DE NUMERO DA
SNIS ESGOTAMENTO SANITARIO PAGINA®

Indicador de atendimento urbano de esgoto referido aos

INO47 S . ) 146
municipios atendidos com esgoto;

INOTS Indicador de coleta de esgoto; 147

INO21 Extensdo da rede de esgoto por ligacdo; 148

INOO6 Tarifa média de esgoto; 149

INOT16 Indicador de tratamento de esgoto; 150
Indicador de consumo de energia elétrica em sistemas de

INO59 o 151
esgotamento sanitdrio;

INO41 Participacdo da receita operacional direta de esgoto na 152

receita operacional fotal;
INO46 Indicador de esgoto tratado referido d dgua consumida; 153
Fonte: Groen, 2018.

Quadro 31 - Indicadores de desempenho do Sistema de Limpeza Urbana e Manejo Dos
Residuos Solidos

CcODIGO INDICADORES DE DESEMPENHO DO SISTEMA DE LIMPEZA NU'B"ERO
SNIS URBANA E MANEJO DOS RESIUOS DOLIDOS B

Despesa média por empregado alocado no servico do
manejo de RSU;

Incidéncia das despesas com o manejo de RSU nas despesas
correntes da Prefeitura Municipal;

Incidéncia das despesas com empresas contratadas, para a
INOO4 execucdo de servicos de manejo de RSU, nas despesas com 159
manejo de RSU;

INOO2 157

INOO3 158
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CODIGO INDICADORES DE DESEMPENHO DO SISTEMA DE LIMPEZA NUE”ERO
SNIS URBANA E MANEJO DOS RESIUOS DOLIDOS DAGINA®

Autossuficiéncia da Prefeitura Municipal com o manejo de

INOO5 RSU: 160
INOO6 Despesa per capita com o manejo de RSU; 161
INOT1 Receita arrecadada per capita com taxas ou outras formas de 162

cobranca pela prestacdo de servicos de manejo de RSU;
INO23 Custo unitdrio médio do servico de coleta de RSDC e RLU; 163
Incidéncia do custo do servico de coleta de RSDC e RLU no
INO24 . ) 164
custo total do manejo de RSU;
INO43 Custo unitdario médio dos servicos de varricdo; 165
INO46 Inudepoo do c?usTo do servico de varricdo no custo total do 166
manejo de RSU;
Taxa de material recolhido pela coleta seletiva (exceto
INO53 matéria orgdnica) em relacdo a quantidade total coletada 167
de residuos sélidos domésticos;
Taxa de cobertura do servico de coleta domiciliar direta
(porta-a-porta) da populacdo urbana do municipio;
Taxa de cobertura do servico de coleta de RSDC em relagdo
INO15 R ~ SO 169
a populacdo total do municipio;
INO22 Massa de RSDC coletada per capita; 170
INO27 Taxa de quantidade total coletada de RLU em relacdo & 171
quantidade total coletada de RSDC;
Massa de RSDC e RLU coletada per capita em relacdo d
INO28 = . . .
populacdo total atendida pelo servico de coleta;
INO29 Massa de RCCD em relacdo d populacdo urbana; 173
Taxa de recuperacdo de materiais recicldveis em relacdo &

INO14 168

172

INOET guantidade total de residuos coletado; I,
Massa recuperada de materiais recicldveis per capita em

INO32 . ~ 175
relacdo a populacdo urbana;

INO53 Taxa de material recolhido pela coleta seletiva em relacdo a 176
quantidade total coletada de RSDC;

INO54 Massa per .COI.pITO de materias reciclaveis recolhidos pela 177
coleta seletiva;

INO36 Mos;o .de Residuos de Servico de Saude (RSS) coletada per 178
capita;
Taxa de RSS coletada em relacdo & quantidade total de RSDC

INO37 ) 179
e RLU coletada;

INO44 Produtividade média dos varredores; 180

INO45 TR(;)L(JG de varredores no total de empregados no manejo de 181

INO48 Extensdo total anual varrida per capita; 182

INOS1 Taxa de capinadores em relacdo & populacdo urbanag; 183

Fonte: Groen, 2018.
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OUVIDORIA

A ouvidoria é o canal direto de comunicacdo entre os cidaddos, poder publico e
prestadores de servicos, sendo uma unidade estratégica essencial para a gestdo dos
servicos de saneamento bdsico no municipio de Dourados. Pode ser definida como
6rgdo de manifestacdo, no qual o cidaddo pode apresentar suas sugestoes,
reclamacodes, avaliacdes e denuncias, de forma a atuar como um canal
permanente de comunicacdo, tendo como finalidade auxiliar o aprimoramento e

aperfeicoamento gradual do setor de saneamento bdsico do municipio.

Ao viabilizar um didlogo entre a sociedade e as diferentes insténcias de gestdo, as
ouvidorias contribuem para a participacdo do cidaddo na avaliacdo e fiscalizacdo
da qualidade e eficiéncia dos servicos, destacando-se que o processo de ouvir o
cidaddo se dd individualmente e o fluxo da manifestacdo dentro da ouvidoria
publica deve seguir um caminho légico e racional, visando d celeridade e a

qualidade do atendimento ao cidaddo.

A OQuvidoria ainda possui como atribuicdo sistematizar as demandas recebidas, de
forma a possibilitar a elaboracdo de indicadores abrangentes que sirvam de suporte
estratégico d tomada de decisdo no campo da gestdo dos servicos de saneamento
bdsico. Devendo-se entdo retirar o mdximo de informacdo possivel do ouvinte e
agregar valor d demanda apresentada, possibilitando esclarecer a situacdo junto ao
manifestante, solicitar complementacdo de dados e verificar qual instituicdo é

competente para atender a solicitacdo.

Desta forma, recomenda-se a sistematizacdo dos processos, desde o recebimento

da manifestacdo até o encerramento do procedimento, conforme ilustra a Figura 7.
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1. Recebimento

Deverdo atender, registrar e sistematizar as reclamacoes e/ou sugestoes.

|¢

2. Andlise
Analisar o teor da manifestacdo e verificar se hd necessidade de complementacdo do
manifestante.

|¢

3. Conducdo
Conduzir a manisfestacdo ao érgdo responsdvel, informando o prazo de resposta.

4. Acompanhamento

A ouvidoria deverd acompanhar todo o tfrémite no érgdo responsavel.

5. Resposta
A resposta final ao manifestante devera ser elaborada pela ouvidoria quando fodas as
diligéncias forem sanadas.

]¢

6. Encerramento

A manifestacdo serd encerrada mediante resposta satisfatéria e esclarecedora.

Figura 7 — Secdo interna da ouvidora
Fonte: Groen, 2018.

Recomenda-se também a utilizacdo de um software (programa computacional) de
gerenciamento das reclamacodes, avaliacdes e denuncias de forma eficiente,
possibilitando a rastreabilidade do processo, por parte dos operadores e por parte

do interessado (manifestante).

METODOS DE AVALIACAO DA SATISFACAO DOS USUARIOS DOS
SERVICOS

Por mais que os mecanismos utilizados para o monitoramento e a avaliacdo da
eficacia e eficiéncia da execucdo dos programas propostos seja fundamental para
o0 conhecimento da evolucdo da implantacdo das acdes e projeto do PMSB, pela
administracdo publica de Dourados, a medicdo e avaliacdo da satisfacdo dos

usudrios atendidos pelos servicos de saneamento bdsico também é essencial.



PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DOURADOS/MS

INDICADORES DE DESEMPENHO

Desta forma, o conceito de satisfacdo, segundo Zeithaml e Bitner (2003), estd
relacionado com a avaliagcdo feita pelos usudrios a respeito de um produto ou
servico, sendo influenciado por atributos especificos do servico e pelas percepcoes
de qualidade, onde fatores emocionais e as necessidades pessoais também terdo
influéncias para o sucesso ou fracasso do servico, podendo levar & insatisfacdo se o
resultado ndo for conforme o esperado ou ndo tenha superado as expectativas dos

usuarios.

Na Politica Nacional de Saneamento Bdsico (Lei Federal n® 11.445/2007), em seu Art.
22 sGo estabelecidos padréoes e normas para a adequada prestacdo dos servicos e
para a satisfacdo dos usudrios. Assim, torna-se necessario que a Prefeitura Municipal
de Dourados (titular dos servicos de saneamento bdsico), e a prestadora dos servicos
conhecam a satisfacdo dos usudrios dos servicos de saneamento bdsico a respeito

do acesso, da qualidade, da regularidade e da continuidade.

Assim, para medir e avaliar o grau de satisfacdo da populacdo de Dourados, foram
desenvolvidos 03 (trés) indicadores para serem aplicados sob a forma de
guestiondrios para os servicos de saneamento bdsico. Ressalta-se também que os
questiondrios deverdo ser aplicados de dois em dois anos, para a obtencdo de uma

série histérica a respeito do grau de satisfacdo da populacdo de Dourados.
Definicdo Quantitativa de Questionarios para Aplicacao

O tamanho da amostra foi calculado pelo Teorema do Limite Central, o qual afirma
qgue quanto maior o volume de amostras mais proximo da realidade estard o
resultado (OCHOA, 2013). Assim, a metodologia estd apresentada no Volume llI
(Diagndstico Técnico—-Participativo), e serd utilizada para a definicdo da quantidade
de questiondrios para a avaliacdo da satisfacdo dos usudrios dos servicos de

saneamento bdsico da populacdo de Dourados.

Assim, o tamanho da amostra é a parcela da populacdo na qual serd aplicado o

questiondrio, de forma a atender a margem de erro e o nivel de confianca. E neste

caso foi aplicada a seguinte formula:
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B N.Z%p.(1-p)
C (N=1).e2+Z%p.(1-p)

Onde:

n = O tamanho da amostra;

N = Tamanho do universo (no caso a populacdo dos diferentes setores do municipio
de Dourados);

Z = E o desvio do valor médio aceito para alcancar o nivel de confianca desejado;

e = E a margem de erro mdéximo admitida;

p = E a proporcdo da populacdo que se espera que responda o questiondrio, no
caso, por prudéncia, foi adotado o pior cendrio, a populacdo se distribui em
partes iguais enfre os que responderiam e os que ndo responderiam, portanto foi

adotado p=50%,;

A Figura 8 apresenta os dados aplicados na formula para identificar o niUmero de

questiondrios a serem aplicados em Dourados.

: Dados aplicados na férmula:
N = 181.005
7=1.645
e =003
p=05
RESULTADO: N = 1.823

Figura 8 — Dodos aplicados na férmula do Teorema do Limite Central
Fonte: Groen, 2018.

Utilizando-se margem de erro de 3%, nivel de confianca de 97% e 181.005 habitantes
(IBGE, 2010), o resultado foram 1.823 questiondrios. Porém, cabe & Prefeitura

Municipal de Dourados delimitar a quantidade de questiondrios a serem aplicados.
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Ressalta-se que o método aplicado apresenta excelentes resultados e que estes
guestiondrios deverdo ser aplicados em toda a sede municipal de Dourados,
maximizando a drea de abrangéncia dos indicadores, consequentemente gerando

resultados mais proximos da realidade.

Indicadores do Grau de Satisfacdo dos Usuarios

Para a avaliagcdo do grau de satisfagcdo dos usudrios, conforme j& mencionado
anteriormente, serdo utilizados indicadores em forma de questiondrios. Desta forma,
foram elaborados 04 (quatro) indicadores do grau de satisfacdo dos usudrios, um

para cada servico de saneamento bdsico, conforme apresentado na Figura 9.

Com a aplicacdo dos indicadores apresentados, serd possivel medir e avaliar o grau
de satisfacdo dos usudrios dos servicos de saneamento bdsico da populacdo de
Dourados. Para a medicdo, deverd ser aplicado o questiondrio apresentado
(indicadores) aos usudrios, onde terdo que responder se 0s servicos prestados estdo
sendo “satisfatérios” ou “insatisfatdrios”, e para chegar a um resultado final deverd
ser realizado o cdlculo do percentual de satisfacdo para cada um dos servicos de

saneamento bdsico, sendo calculado pela seguinte formula:

Grau de Satisfacdo (%) = % x 100
R

onde:

Qa = nUmero de perguntas com respostas satisfatorias;

Qr= NUmero de perguntas respondidas.
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Sistema de Abastecimento
de Agua

Sistema de Esgotamento
Nelglifelile}

Sistema de Limpeza
Urbana e Manejo dos
Residuos Sélidos

Sistema de Drenagem
Urbana e Manejo de Aguas
Pluviais

*1 - Abrangéncia do sistema de esgoto

*( ) Satisfatério () Insatisfatério
*2 — Manutencao da rede coletora
*( ) Satisfatério () Insatisfatério

*3 = Solicitagdes resolvidas pelo ente
responsavel do sistema de esgotamento
sanitario

*( ) Satisfatério () Insatisfatério
*4 - Qualidade no atendimento
*( ) Satisfatério () Insatisfatério

*5 - Confianga na prestacao do servico de
esgotamento

*( ) Satisfatério () Insatisfatério

\

*1 - Qualidade do Servico de capina e
rocada

*( ) Satisfatério () Insatisfatério
*2 - Qualidade do servico de varricao
*( ) Satisfatério () Insatisfatério

*3 - Qualidade do servico de coleta
Convencional

*( ) Satisfatério () Insatisfatério
*4 - Qualidade do servico de coleta seletiva
*( ) Satisfatério () Insatisfatério

)
~

J

*1 - Qualidade do sistema de drenagem
urbana

*( ) Satisfatério () Insatisfatério

*2 - Qualidade da limpeza do sistema de
drenagem urbana

*( ) Satisfatério () Insatisfatério

Figura 9 - Indicadores do grau de satisfacdo dos usudrios com relacdo aos servicos de
saneamento bdsico do municipio de Dourados

Fonte: Groen, 2018.
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RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO

O Relatério de Acompanhamento € um dos principais instrumentos de avaliagcdo,
monitoramento e controle, tendo como objetivo principal a caracterizacdo da
sifuacdo e da qualidade dos sistemas e dos servicos de saneamento bdsico,
envolvendo fatores como condicdes operacionais, econdmicas e de salubridade
ambiental, visando a verificacdo da efetividade das acdes, o cumprimento das

metas do PMSB e a evolucdo ao longo do horizonte temporal de sua implementacdo.

Para o Relatério de Acompanhamento a Prefeitura Municipal de Dourados deve
definir os critérios, par@metros, indicadores e os prazos para realizar a sua elaboracdo.
Sugere-se a administracdo publica que o relatdrio seja realizado em periodos anuais,
e que considere todos os mecanismos de avaliacdo e monitoramento propostos,
principalmente no que concerne as informacaodes sistematizadas dos indicadores, da
avaliacdo, da eficdcia e eficiéncia das acdes dos programas e da ouvidoriq,

conforme ilustrado na Figura 10.

QUALIDADE DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO E RELATORIO DE
ACOMPANHAMENTO DO PMSB

AVAUACAO E - ( INDICE DE SATISFACAQ DOS [ PROCESSOS FINALIZADOS -
MONTORAMENTO DA | USUARIOS \ DA OUVIDORIA \
| EFICACIA E IMPLEMENTACAO | | | | |
| DOS PROGRAMAS PROPOSTOS | Questionamentos realizados |
com a populacdo de | Sugestdes, avaliacdes e ideias |
\| Resultados Sistematizados J \ Dourados J \ sistematizadas J

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Figura 10 - Fluxograma da Qualidade dos Servicos de Saneamento Bdsico e do Relatdrio de
Acompanhamento do PMSB

Para a concepcdo e divulgacdo do Relatério de Acompanhamento recomenda-se
que a Administracdo Municipal apresente como principais informacdes o conteldo
minimo apresentado na Figura 11, junto com as principais formas de divulgacdo dos
resultados, bem como o érgdo responsdvel pela concepcdo e divulgacdo dos

resultados obtidos.
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A elaboracdo do Relatério de Acompanhamento deverd ser realizada pelo
Departamento de Saneamento, podendo ser realizada de forma automatizada

(caso a Administracdo Publica faca a implementacdo de softwares com tal funcdo).

QUAL DEVERA SER O CONTEUDO MINIMO DO RELATORIO DE
ACOMPANHAMENTO?

eIntroducgéo: deverd conter um resumo do tema a ser trabalhado e a
forma como serd abordado, para o acesso de todos os interessados;
°*Avaliacdo da eficiéncia das acles programadas: apresentar os
resulfados que j& foram sistematizados, de forma dindmica (grdficos,
tabelas, quadros), e por final, a conclusdo dos resultados & respeito da
eficiéncia atual da aplicacdo das acdes do PMSB;

eIndicadores: apresentar os resultados que j& foram sistematizados, de
forma dindmica (grdficos, tabelas, quadros, recomenda-se que se criem
subtdpicos especificos para os indicadores dos eixos do PMSB, por final,
a conclusdo dos resultados, podendo compard-los, quando possivel,
com resultados de anos anteriores.

*Processos finalizados da Ouvidoria: organizar as manifestacoes que
foram recebidas durante o periodo do Relatério, definindo os grupos de
usudrios (bairros, regides), por categoria (elogios, ideias, sugestoes,
reclamacodes, denlncias e outros que achar necessdrio). E importante
destacar a apresentacdo da quantidade de manisfestacdes de cada
drea de servico (abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio,
drenagem urbana, manejo dos residuos sélidos), além  dos
procedimentos e encaminhamentos conduzidos. Os resulfados gerados
podem estar sendo apresentados de forma grdfica, e nos anexos
sugere-se apresentar as sugestoes populares para a melhoria dos
servicos prestados.

*Conclusdo: com os resultados gerados, elaborar um resumo do assunto
apresentado, com as conclusdes que foram definidas. E importante
que seja apresentado também a adequada aplicacdo do PMSB, se estd
sendo ou ndo redlizado da maneira correta, e por final as
recomendacodes para as revisdes e atualizacoes futuras do PMSB.

mmm DE QUANTO EM QUANTO TEMPO DEVERA SER ELABORADO?

¢ A recomendacdo é que seja realizado anualmente, para a construcdo
de uma série histérica de resultados e o efetivo acompanhamento da
evolucdo da implementacdo do PMSB.

mmm QUAIS SERAO OS PRINCIPAIS MEIOS DE DIVULGACAQO?

*Pode estar sendo utilizado o sitio virtual da Prefeitura Municipal de
Dourados.

B QUEM SERA O RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO E

DIVULGAGCAO DO RELATORIO?

*O Departamento de Saneamento Bdsico.

Figura 11 — Informacdes necessdrias para a elaboracdo e divulgacdo do Relatdrio de
Acompanhamento
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GERACAO E DIVULGACAO DOS RESULTADOS

A geracdo e divulgacdo dos resultados para que a populacdo tenha o
conhecimento pleno das informacdes € um fator essencial na participacdo e no
controle social, j& que através da participacdo na gestdo publica, a populagcdo
pode intervir na tomada de decisdo da administracdo, auxiiondo a mesma, de
forma que atenda realmente ao interesse publico, e ao mesmo tempo poder exercer

o controle sobre a acdo do Estado.

Desta forma, a valorizacdo da participacdo da sociedade, e de suas representacoes
durante a implementacdo do PMSB, auxiliom na construc@o e no desenvolvimento
dos mecanismos de controle social dos servicos de saneamento bdsico. Devendo
assim, serem previstos 0s mecanismos que contribuam com a disponibilizacdo das
informacaoes, a facilitacdo do acesso e do entendimento destas informacdes, para
que a populacdo de Dourados contribua e participe do processo de implementacdo

do Plano.

E importante ressaltar que ndo basta apenas gerar os resultados, & necessdrio que
sejam divulgados para que todos tenham acesso a estas informagdes. Deste modo,
sugere-se que a Prefeitura Municipal de Dourados divulgue os Relatérios de
Acompanhamento através das assessorias de comunicacdo (ASSECOM) e/ou
imprensa, de forma anual nos meios de comunicacodes disponiveis, um exemplo
bastante vdalido, € o sitio virtual da Prefeitura Municipal, onde pode ser construido um

canal exclusivo.
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3 CONTROLE SOCIAL

s

O Controle Social, de acordo com a Pdlis (2008), € uma das diversas formas de
compartiihamento do poder de decisdo entre o Estado e a Sociedade sobre as
politicas, sendo articulado como um instrumento e uma expressdo da democracia e
da cidadania. Trata-se também da capacidade de intervencdo da sociedade nas
politicas publicas, ocorrendo no momento em que a sociedade inferage com o
Estado na definicdo das prioridades e na elaboracdo dos planos de acdo, seja em

nivel municipal, estadual ou federal.

Dentro da Politica Nacional de Saneamento Bdsico (Lei Federal n° 11.445/2007) tem-
se a definicdo de que controle social € o conjunto de mecanismos e procedimentos
gue garantem a sociedade, informacoes, representacdes técnicas e participacoes
nos processos de formulacdo de politicas, de planejomento e de avaliacdo

relacionados aos servicos publicos de saneamento bdsico.

Na politica de saneamento também ficou estabelecido a necessidade de formacdo
de mecanismos de confrole social nas atividades de planejamento, regulacdo e
fiscalizacdo dos servicos. Podendo assim, ocorrer a inclusdo de um érgdo colegiado
conforme o Art. 47 do mesmo dispositivo legal, desde que assegurada &

representacdo das seguintes esferas:

% Dos fitulares dos servicos;

< De 6rgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento bdsico;

% Dos prestadores de servicos pUblicos de saneamento bdsico;

% Dos usudrios de servicos de saneamento bdsico;

% De entidades técnicas, organizacdes da sociedade civil e de defesa do

consumidor relacionadas ao setor de saneamento bdsico.
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Ressalta que a criagcdo de érgdo colegiado também foi proposta no Produto 4 -
Prospectivas e Planejamento Estratégico, como mecanismo de planejamento na
gestdo e controle social. Alem disso, este érgdo deverd analisar em conjunto com o
Departamento de Saneamento Bdsico, as informacdes obtidas através dos

mecanismos de avaliagcdo e monitoramento apresentados.

Por final, destaca-se que o 6rgdo colegiado (de cardter deliberativo, consultivo e
fiscalizador) ird atuar na proposicdo de acdes, enquanto que a Departamento de
Saneamento Bdsico também atuard na proposicdo de acodes, porém, terd como
principal funcdo a execucdo das mesmas. Ressalta-se que, caso ja exista algum
Conselho Municipal semelhante e seja de interesse do Poder PUblico, poderda ser
readequado (com as devidas adaptacdes das leis que o criaram) para que passem

a ter estas funcdes e competéncias, relativas ao saneamento.
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4 SISTEMA MUNICIPAL DE INFORMAGCOES

O sistema de informacdo deve auxiliar os mecanismos de avaliacdo e
monitoramento, através da estruturacdo e organizacdo de um banco de dados
georreferenciados dos servicos de saneamento bdsico, facilitando a organizacdo e
a agilidade na geracdo dos produtos/informacdes que serdo utilizados para tomada
de decisdo dos gestores, e a consequente melhoria dos servicos municipais de
saneamento. A Figura 12 apresenta o funcionamento de um sistema de informac¢ado,

gue poderd estar sendo aplicado pela administracdo publica de Dourados.

AMBIENTE

ARMAZENAMENTO

Figura 12 — Fluxograma de um sistema de informacoes
Fonte: Groen, 2018.
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Portanto, € recomendado que a gestdo municipal de Dourados instaure um sistema
de informacdo, podendo ser manual ou automatizado, e que seja habilitado para
coletar, armazenar e processar os dados. Com base nos processos do fluxograma
apresentado, € necessdrio contextualizar os itens “Ambiente” e “Armazenamento”

que podem ser definidos da seguinte forma:

< Ambiente: E o local onde serd aplicado o sistema, sendo definida pela
unidade territorial de Dourados, a drea urbana conjuntamente com a drea
rural;

% Armazenamento: Trata-se do local onde a Matéria Prima/Dados ficard
registrado, para posteriormente ser sistematizado, para a formacdo do banco
de dados.

Para o bom funcionamento de um sistema de informacodes, este deve ser composto
com indicadores que sejam confidveis, com conteldo de qualidade e de fontes
seguras, e ao mesmo tempo serem indicadores de fdcil obtencdo, levantamento e
compreensdo. Assim, serd possivel destacar a situacdo atual dos servicos
relacionados ao saneamento bdsico de Dourados, promovendo os objetivos e as
metas do PMSB. Ressalta-se que um sistema com boa funcionalidade, ird auxiliar o
alcance dos objetivos do PMSB, principalmente nas dreas de planejamento,

prestacdo, controle e fiscalizacdo.

Além de boa funcionalidade, recomenda-se que o Sistema de Informacodes
contenha também dados ambientais, econdmicos, operacionais, além dos
indicadores que foram propostos. Outros indicadores como os do SNIS podem constar
também no sistema, que deverdo ser alimentados pela administracdo publica
municipal, promovendo assim a geracdo de indicadores de qualidade (afravés do

cruzamento das informacodes relativas a gestdo publica municipal).

Assim, para que o sistema possa gerar o cruzamento de informagdes, € necessdrio
que seja elaborado em ambientes compativeis com os sistemas municipais de outras
dreas, facilitando a integracdo das informacdes. Outro fator importante estd

relacionado com a integracdo com os sistemas de informacdes federais (como o
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SNIS), no qual o municipio deverd preencher em periodo anual, podendo utilizar um
sistema que faca a alimentacdo automdtica destes sistemas federais, facilitando o

processo e aumentando a eficiéncia do setor responsdvel.

Para o Sistema Municipal de Informacdes de Dourados, recomenda-se que seja
acessado online, e que promova a incorporacdo de instrumentos que facilitem a
geracdo de informacdes e auxilie no monitoramento do sistema. Desta forma, o
sistema de informacdes se tornard em uma ferramenta essencial para os gestores
municipais durante a tomada de decisdes, além de garantir o acesso as informagoes

e dados dos servicos de saneamento bdsico.

Por final, para a garantia de continuidade do sistema, tanto os gestores, como 0s
servidores municipais devem receber capacitacdo continuada, tanto para que
possam analisar os produtos a serem gerados, como garantir o bom funcionamento

do sistema e a evolucdo da implementacdo do PMSB.
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5 IDENTIFICACAO DA EMPRESA CONTRATADA E
EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL

A empresa GROEN ENGENHARIA E MEIO AMBIENTE LTDA. surgiu do compromisso com
a Engenharia e o Meio Ambiente, buscando daliar preservacdo ambiental e
seguranca operacional. Os frabalhos sdo realizados por equipe multidisciplinar de
profissionais altamente qualificados e preparados, visando exceléncia na qualidade

dos servicos.

IDENTIFICACAO DA EMPRESA CONTRATADA

Este documento foi realizado pela empresa contratada GROEN ENGENHARIA E MEIO
AMBIENTE LTDA., identificada no Quadro 32.

Quadro 32 - Identificacdo da Empresa confratada
Razéo Social Groen Engenharia e Meio Ambiente Ltda.

CNPJ 17.444.459/0001-87
Registro no CREA-MS 9.072/D

Rua Hélio Yoshiaki Ikiezini, 34, Sala 801 Ed. Evidence, Royal
Park

79.021-435
Cidade Campo Grande/MS
Telefone: (67) 3327.1000

E-mail: contato@groen.eng.br

Endereco:

m
o
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EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL

A GROEN ENGENHARIA E MEIO AMBIENTE LTDA. propde-se em apresentar solucoes
eficazes, econdbmicas e tecnicamente vidveis aos seus clientes, sejam estes de
pequeno, médio ou grande porte, incentivando-os ao atendimento as normas de

adequacdo as exigéncias dos orgdos ambientais.

Abaixo a relacdo dos responsaveis pela elaboracdo do PMSB de Dourados.

KALIL GRAEFF SALIM

Formagdo Engenheiro Sanitarista e Ambiental e Mestre em
Engenharia Ambiental

Registro no CREA-SC 084100-4/D

Visto MS: 22.590

Cadastro no IBAMA 5158211

MURILO FELICIANO. A. DE OLIVEIRA

Formacdo Engenheiro Sanitarista e Ambiental
Registro no CREA/MS 17110
Cadastro no IBAMA 5563038

CAMILLA NUNES DE MENEZES
Formacdo Engenheira Sanitarista e Ambiental
Registro no CREA/MS 19133

LAIS DE LUNA RIBEIRO

Formacdo Engenheira Sanitarista e Ambiental e Mestre em
Eficiéncia Energética e Sustentabilidade
Registro no CREA/MS 16589

LUIS ALEXANDRE FIGUEIREDO SANTIAGO
Advogado

MAGDALENA F. DA SILVA
Formacdo Graduacdo em Histéria Natural

Mestre em Educacdo

Doutora em Meio Ambiente e Desenvolvimento
Registro no CRBio 01 no 04060/01-D



MARA HUEBRA GORDIN
Formacdo

Registro no CORECON-MS
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Economista

Mestre em Teoria Econbmica e Desenvolvimento
Local

D-238

MARIA AUGUSTA GRAEFF
Formacdo
Cadastro no IBAMA

RENATO MARCIO GIORDANO

Ciéncia da Computagdo
6034717

Formacdo
Registro no CREA/MS

Engenheiro Civil
932

LEONARDO ARISAKA LOPES

Formacdo

Engenheiro Sanitarista e Ambiental

Registro no CREA/MS 60.501

JOAO MATHEUS CABRAL BEXIGA
Estagidrio Académico de Engenharia Ambiental

SERGIO MIRANDA DE ANDRADE
Estagidrio Académico de Engenharia Ambiental

THAISA DA CONCEIC}AO ROSA
Estagidria Académica de Engenharia Ambiental

ANA PAULA DE ALMEIDA WEBER
Estagidria Académica de Engenharia Elétrica

THAYS AMARO STREY
Estagidria Académica de Engenharia Sanitdria e Ambiental
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IN023 - Indicador de atendimento urbano de agua
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DESCRICAO

Porcentagem da populacdo urbana atendida com abastecimento de dgua pelo
prestador de servico. Corresponde a populacdo urbana que é efetivamente atendida com

0 Servico;

OBJETIVO

Analisar o acesso da comunidade urbana a dgua potdvel;

MEMORIA DE CALCULO

Populagdo urbana atendida por rede publica de agua

x100

Populagdo urbana total do municipio

VARIAVEIS DE CALCULO

FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Populacdo urbana atendida por rede
publica de dgua;

Prestador do Servico;

Populacdo urbana total do municipio; IBGE;

UNIDADE

Percentual (%);

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Prestador do Servico.

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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INO55 - Indicador de atendimento total de dgua

DESCRICAO

dgua;

OBJETIVO

Analisar o acesso total da populacdo a dgua potdvel;

MEMORIA DE CALCULO

Populagio total atendida com abastecimento de agua
Populacgao total residente do municipio com abastecimento de dgua, segundo o IBGE

x100

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Populacdo total atendida com

abastecimento de dgua; Prestador do Servico;

Porcentagem da populacdo total atendida com abastecimento de dgua pelo prestador
de servico. Corresponde d populacdo total residente do municipio com abastecimento de

Populacdo total residente do municipio com | IBGE;
abastecimento de dgua;

UNIDADE

Percentual (%);

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Prestador do Servico.

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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INO79 - Indicador de conformidade da quantidade de amostras - cloro residual

DESCRICAO

Porcentagem da quantidade de amostras realizadas de cloro residual sobre a quantidade
de amostras obrigatéria para cloro residual;

OBJETIVO

Analisar o cumprimento do nUmero de amostras para cloro residual no sistema de
abastecimento de dgua;

MEMORIA DE CALCULO

N2 de amostras analisadas para aferi¢cdo de cloro residual 100

N2 minima de amostras obrigatérias para andlises de cloro residual

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

N° de amostras analisadas para afericdo de
cloro residual;
N° minima de amostras obrigatdrias para

andlises de cloro residual;

Prestador do servico;

Prestador do servico;

UNIDADE

Percentual (%);

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Prestador do Servico.

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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INOO5 - Tarifa média de agua

DESCRICAO

Valor da tarifa média de dgua;

OBJETIVO

Analisar o valor da receita operacional decorrente das atividades desenvolvidas pelo
prestador de servicos;

MEMORIA DE CALCULO

Receita operacional direta de agua 1

Volume de dgua faturado — Volume de dgua bruta exportado — Volume de 4gua tratada exportado x 1000

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADQOS
Receita operacional direta de dgua; Prestador do Servico;
Volume de dgua faturado; Prestador do Servico;
Volume de dgua bruta exportado; Prestador do Servico;
Volume de dgua tratada exportado; Prestador do Servico;
UNIDADE
R$/m3;
PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Prestador do Servico.

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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IN012 - Indicador de desempenho financeiro

DESCRICAO

Porcentagem do desempenho financeiro dgua e esgoto;

*Total das receitas = Receita operacional direta de dgua + Receita operacional direta de
esgoto + Receita operacional direta de dgua exportada (bruta ou tratada) + Receita
operacional direta — esgoto bruto importado;

OBJETIVO

Analisar o desempenho financeiro dos eixos de sistema de abastecimento de dgua e
sistema de esgotamento sanitdrio;

MEMORIA DE CALCULO

Total das receitas

Despesas totais com os servigos (DTS) x 100
VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS
Receita operacional direta de dgua; Prestador do Servico;
Receita operacional direta de esgoto; Prestador do Servico;

Receita operacional direta de dgua

exportada (bruta ou fratada); Prestador do Servico:

Receita operacional direta; Prestador do Servico;

Receita operacional direta — esgoto bruto

importado: Prestador do Servico;

UNIDADE

Porcentagem %,;

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Prestador do Servico.
Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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IN022 — Consumo médio per capita de agua

DESCRICAO

Quantidade de dgua efetivamente consumida por pessoa atendida pelo SAA;

OBJETIVO

Analisar e acompanhar a evolu¢cdo do consumo per capita, propiciando a identificacdo
de um consumo per capita acima do usual;

MEMORIA DE CALCULO

Volume de 4gua consumido - Volume de Agua Tratada Exportado y 1.000.000

Populagdo atendida com abastecimento de agua 365

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Volume de dgua consumido; Prestador do servico;

Volume de Agua Tratada Exportado; Prestador do servigo;

Populacdo atendida com abastecimento

. ; Prestador do servigo;
de dgua;

UNIDADE

I/hab./dia;

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Prestador do Servico.

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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INO44 - Indicador de micromedicao relativo ao consumo

DESCRICAO

Porcentagem do numero de ligacdes ativas no municipio que possuem hidrémetro;

OBJETIVO

Analisar a capacidade do sistema de abastecimento de dgua em relacdo d medicdo do
consumo real dos usudrios;

MEMORIA DE CALCULO

Volume de 4gua micromedido

100
Volume de dgua consumido — volume de dgua tratada exportado x

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADQOS
Volume de dgua micromedido; Prestador do servigo;
Volume de dgua consumido; Prestador do servico;
Volume de dgua tratado exportado; Prestador do servico;
UNIDADE

Percentual (%);

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Prestador do Servico.
Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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INO11 - Indicador de macromedicao

DESCRICAO

Porcentagem do volume de dgua produzido que € macro medida;

OBJETIVO

Analisar a capacidade do sistema de abastecimento de dgua em relacdo d medicdo da

producdo;

MEMORIA DE CALCULO

Volume de 4gua macro medido (m®) — Volume de 4gua tratada exportado (m?)]

x100

[Volume de 4gua produzido (m®) + Volume de 4gua tratada importada (m*®) — Volume de 4gua tratada exportado (m?)]

VARIAVEIS DE CALCULO

FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Volume de dgua macro medido (m?);

Prestador do servico;

Volume de dgua tratada exportado (m3);

Prestador do servico;

Volume de dgua produzido (m3);

Prestador do servico;

Volume de dgua tratada importado (m3);

Prestador do servico;

UNIDADE

Percentual (%);

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Prestador do Servico.

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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INO51 - Indicador de perdas por ligacdo

DESCRICAO

Volume didrio de dgua perdido por ligacdo;

OBJETIVO

Analisar o sistema quanto as perdas de dgua por ligacdo;

MEMORIA DE CALCULO

Volume de agua produzido — Volume de dgua tratada exportado — Volume de 4gua consumido — Volume de servico  1.000.000
x

Quantidade de ligagdes ativas de agua 365
VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADQOS

Volume de dgua consumido; Prestador do servico;

Volume de dgua tratada exportado (md); Prestador do servico;

Volume de dgua produzido (md); Prestador do servico;

Volume de servico; Prestador do servico;

Quantidade de ligacdes ativas de dgua; Prestador do servico;

UNIDADE
I/dia/lig;
PERIODICIDADE DE CALCULO
Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Prestador do Servico.
Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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INO13 - Indicador de perdas no faturamento

DESCRICAO

Avalia em termos percentuais o quanto da dgua produzida pelo sistema de abastecimento
ndo foi faturada;

OBJETIVO

Analisar o sistema quanto ds perdas de dgua produzidas que ndo foi faturada;

MEMORIA DE CALCULO

Volume de agua produzido + Volume de dgua tratada importada — Volume de dgua faturado — Volume de servigo 100
x

Volume de agua produzido + Volume de dgua tratada importada — Volume de servigo

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADQOS
Volume de dgua produzido; Prestador do servico;
Volume de dgua faturado; Prestador do servico;
Volume de dgua tratada importada; Prestador do servico;
Volume de servico; Prestador do servico;
UNIDADE

Percentual (%)

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Prestador do Servico.

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.




PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DOURADOS/MS

INDICADORES DE DESEMPENHO

INO49 - Indicador de perdas na distribuicdo

DESCRICAO

Avalia em termos percentuais do volume de dgua produzido quanto é efetivamente
consumido no sistema de abastecimento;

OBJETIVO

Analisar o sistema quanto ds perdas na distribuicdo;

MEMORIA DE CALCULO

Volume de agua produzido + Volume de dgua tratada importada — Volume de 4gua consumido — Volume de servigo 100
x

Extensdo da rede de dgua

VARIAVEIS DE CALCULO

FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Volume de dgua produzido;

Prestador do servico;

Volume de dgua tratada importada;

Prestador do servico;

Volume de dgua consumido;

Prestador do servico;

Volume de servico;

Prestador do servico;

Extens@o da rede de dgua;

Prestador do servico;

UNIDADE

Percentual %;

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Prestador do Servico.

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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INO71 - Economias atingidas por paralizacdo

DESCRICAO

Quantidade das economias atingidas pela paralizagcdo dos servicos;

OBJETIVO

Avaliar a confinuidade do servico de SAA;

MEMORIA DE CALCULO

Quantidade de economias ativas atingidas por paralisagdo

Quantidade de paralisa¢des no sistema de distribui¢do de dgua

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Quantidades de paralisagdes no sistema de

distribuic@o de agua; Prestador do Servico;

Quantidade de economias ativas atingidas

por paralisacdes: Prestador do Servico;

UNIDADE

Encomias/paralisacdo

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Prestador do Servico;

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.




PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DOURADOS/MS

INDICADORES DE DESEMPENHO

INOO1 - Densidade de economias de agua por ligacao

DESCRICAO

Quantidade de economias ativa de dguas pela quantidade de ligacdes ativas;

OBJETIVO

Avaliar a quantidade de economias ativas de dgua pela quantidade de ligacdes ativas;

MEMORIA DE CALCULO

Quantidade de economias ativas de dgua
Quantidade de ligacdes ativas de agua

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Quantidades de economias ativas de

. . Prestador do Servico;
dgua;

Quantidade de ligacdes de dgua; Prestador do Servico;

UNIDADE

Economia/Ligacdo;

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERAGAO E DIVULGAGCAO

Prestador do Servico;
Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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INO53 - Consumo médio de agua por economia

DESCRICAO

de economias ativas de dgua por ano

Média de consumo de dgua sem o volume de dgua tratada exportada pela quantidade

OBJETIVO

Medir a média de consumo de dgua por economia Nos municipios;

MEMORIA DE CALCULO

Volume de Agua Consumido — Volume de Agua Tratado Exportado  1.000
x

Quantidade de Economias Ativas de Agua 12

VARIAVEIS DE CALCULO

FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Volume de Agua Consumido; Prestador do Servico;

Volume de Agua Tratado Exportado; Prestador do Servico;

Quantidade de Economias Ativas de Agua; | Prestador do Servico;

UNIDADE

(m3/més)/economia;

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERAGAO E DIVULGAGCAO

Prestador do Servico;

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.




PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DOURADOS/MS

INDICADORES DE DESEMPENHO

INO20 - Extens&o da rede de adgua por ligacdo
DESCRICAO

Medir o adensamento horizontal, ou a disténcia média entre ligacdes de dgua;

OBJETIVO

Avdaliar a disténcia média entre as ligacdes de dgua;

MEMORIA DE CALCULO

Extensdo darede de agua 1

Quantidade de Ligagdes totais de dgua x 1.000

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Extensdo da rede de dgua; Prestador do Servico;

Quantidade de ligacdes totais de dgua; Prestador do Servico;

UNIDADE

metros/ligacdo;

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERAGAO E DIVULGAGCAO

Prestador do Servico;
Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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IN084 - Incidéncias das andlises de coliformes totais fora do padrdo

DESCRICAO

Quantidade total anual de amostras coletadas na rede de distribuicdo de dgua, para
afericdo do teor de coliformes fecais, cujo resultado da andlise ficou fora do padrdo;

OBJETIVO

Avdliar a quantidade total anual de amostras coletadas no municipio na rede de
distribuicdo de agua;

MEMORIA DE CALCULO

Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados fora do padrao 100
x

Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas)

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Quantidade de amostras para coliformes

totais com resultados fora do padrdo; Prestador do Servico;

Quantidade de amostras para coliformes

totais (analisadas); Prestador do Servico;

UNIDADE

Percentual (%);

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Prestador do Servico;

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.




PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DOURADOS/MS

INDICADORES DE DESEMPENHO

INO52 - Indicador de consumo de agua

DESCRICAO

Visa medir a quantidade de consumo de dgua no ano;

OBJETIVO

Avdliar o indice de consumo de dgua através dos parémetros selecionados;

MEMORIA DE CALCULO

Volume de dgua consumido

Volume de agua produzido + Volume de dgua tratada importado — Volume de servigo x100
VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADQOS
Volume de dgua micromedido; Prestador do Servico;
Volume de dgua consumido; Prestador do Servico;
Volume de dgua tratada exportado; Prestador do Servico;
Volume de servico Prestador do Servico;
UNIDADE

Percentual (%);

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Prestador do Servico;

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DOURADOS/MS

INDICADORES DE DESEMPENHO

IN047 - Indicador de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios atendidos com esgoto

DESCRICAO
Porcentagem da populacdo urbana como acesso ao SES;
OBJETIVO

Analisar a abrangéncia do sistema de esgotamento sanitdrio com relacdo ao percentual
da populacdo urbana atendida;

MEMORIA DE CALCULO

Populac¢do urbana atendida pelo sistema de esgotamento sanitario pelo presta dor do servigo

100
Populac¢do urbana total do municipio x

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Populacdo total atendida pelo sistema de
esgotamento sanitdrio pelo prestador do Prestador do servico;
Servico;

Populacdo urbana total do municipio; IBGE;
UNIDADE
Percentual (%);
PERIODICIDADE DE CALCULO
Anual;
RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Prestador do Servico.
Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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INO15 - Indicador de coleta de esgoto

DESCRICAO

Porcentagem da coleta de esgoto no municipio;

OBJETIVO

Analisar a evolucdo da coleta de esgoto no municipio;

MEMORIA DE CALCULO

Volume de esgoto coletado

100

Volume de 4gua consumido — Volume de agua tratada exportada

VARIAVEIS DE CALCULO

FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Volume de esgoto coletado;

Prestador do Servico;

Volume de dgua consumido;

Prestador do Servico;

Volume de dgua tratada exportada;

Prestador do Servico;

UNIDADE

Percentual (%);

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Prestador do Servico.

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.




PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DOURADOS/MS

INDICADORES DE DESEMPENHO

INO21 - Extensdo da rede de esgoto por ligacdo

DESCRICAO

Extensdo da rede de esgoto pela quantidade de ligacdes totais de esgoto;

OBJETIVO

Analisar a correlacdo entre a infraestrutura instalada para esgoto e o beneficio a
sociedade;

MEMORIA DE CALCULO

Extensdo da rede de esgotos
x 1.000

Quantidade de ligagdes totais de esgotos

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Extensdo da rede de esgotos; Prestador do Servico;

Quantidade de ligacdes totais de esgotos; Prestador do Servico;

UNIDADE

metros/ligacdo;

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Prestador do Servico.
Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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INOO6 - Tarifa média de esgoto

DESCRICAO

Valor da tarifa média de esgoto;

OBJETIVO

Analisar o valor da receita operacional das atividades desenvolvidas pelo prestador de
servicos;

MEMORIA DE CALCULO

Receita operacional direta de esgoto 1
Volume de esgoto faturado — Volume de esgoto bruto importado x 1.000
VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS
Receita operacional direta de esgoto; Prestador do Servico;
Volume de esgoto faturado; Prestador do Servico;
Volume de esgoto bruto importado; Prestador do Servico;
UNIDADE
R$/m3;
PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Prestador do Servico.

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.




PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DOURADOS/MS

INDICADORES DE DESEMPENHO

INO16 - Indicador de tratamento de esgoto

DESCRICAO

Porcentagem do esgoto que é tratado com relacdo ao coletado e ao importado;

OBJETIVO

Analisar a evolucdo do tfratamento de esgoto no municipio;

MEMORIA DE CALCULO

Vol. de esg. tratado + vol. de esg. importado nas istalagdes do importador + Vol. de esg. bruto exportado nas istalagdes do importador 100
x

volume de esg. coletado + volume de esg. bruto importado

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADQOS
Volume de esgoto coletado; Prestador do Servico;
Volume de esgoto tratado; Prestador do Servico;
Volume de esgoto bruto importado; Prestador do Servico;

Volume de esgoto importado tratado nas

instalacdes do importador; Prestador do Servico;

Volume de esgoto bruto exportado tratado

nas instalacdes do importador; Prestador do Servico;

UNIDADE

Percentual (%);

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Prestador do Servico;
Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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INO59 - Indicador de consumo de energia elétrica em sistemas de esgotamento sanitario

DESCRICAO

Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de esgotamento sanitdrio,
desde as operacionais até as administrativas;

OBJETIVO

Valor anual das despesas realizadas com energia elétrica no sistema de esgotamento
sanitdrio;

MEMORIA DE CALCULO

Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos

Volume de esgotos coletado

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Volume de esgoto coletado; Prestador do Servico;

Consumo total de energia elétrica nos

sistemas de esgotos; Prestador do Servico;

UNIDADE

Kwh/m?3;

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Prestador do Servico;

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.




PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DOURADOS/MS

INDICADORES DE DESEMPENHO

INO41 - Participacédo da receita operacional direta de esgoto na receita operacional total

DESCRICAO

Relacdo entre a receita operacional direta na receita operacional total;

OBJETIVO

Avaliar a relacdo entre a receita operacional direta na receita operacional total;

MEMORIA DE CALCULO

Receita operacional direta de esgoto — Receita operacional direta de esgoto bruto importado

x100
Receita operacional total (direta + indireta)

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Receita operacional direta de esgoto; Prestador do Servico;

Receita operacional direta - esgofo bruto

importado Prestador do Servico;

Receita operacional total (direta + indireta) | Prestador do Servico;

UNIDADE

Percentual (%);

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Prestador do Servico;
Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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INO46 - Indicador de esgoto tratado referido & &gua consumida

DESCRICAO

Porcentagem do esgoto tratado referente ao volume de dgua consumida no municipio;

OBJETIVO

Analisar a evolugdo do esgoto tratado referente ao volume de dgua consumida no
municipio;

MEMORIA DE CALCULO

Volume de esgoto tratado + volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador

100
Volume de agua consumido — Volume de d4gua tratada exportado x

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Volume de esgoto tratado; Prestador do Servico;

Volume de esgoto bruto fratado nas

instalagcdes do importador; Prestador do Servico;

Volume de dgua consumido; Prestador do Servico;
Volume de dgua tratada exportado; Prestador de Servico;
UNIDADE

Percentual (%);

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Prestador do Servico;

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DOURADOS/MS

INDICADORES DE DESEMPENHO

IN002 - Despesa média por empregado alocado no servico do manejo de RSU

DESCRICAO

Despesa média por empregado alocado no servico do manejo de Residuos Sélidos Urbanos
(RSU) é o valor da despesa total da Prefeitura Municipal com o manejo de RSU pela
guantidade total de empregados alocados para este servico;

OBJETIVO

Verificar o valor gasto no manejo dos RSU por empregado, tornando-se um excelente
indicador para cdiculos de atendimento a demanda futura;

MEMORIA DE CALCULO

Despesa dos agentes publicos executores + Despesas com agentes privados executores
Quantidade de trabalhadores de agentes publicos + Quantidade de trabalhadores de agentes privados

Todos os agentes devem estar envolvidos nos servicos de manejo de RSU;

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS
Despesa dos agentes puUblicos executores; Secretaria Municipal de Servicos Urbanos
(SEMSUR);
Despesa dos agentes privados executores; Secretaria Municipal de Servicos Urbanos
(SEMSUR);
Quantidade de trabalhadores de agentes | Secretaria Municipal de Servicos Urbanos
publicos; (SEMSUR);
Quantidade de trabalhadores de agentes | Secretaria Municipal de Servicos Urbanos
privados; (SEMSUR);
UNIDADE
R$/empregado;

PERIODICIDADE DE CALCULO

Mensal;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (SEMSUR);

SIGLAS

RSU — Residuos Sélidos Urbanos.
Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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INOO3 - Incidéncia das despesas com o manejo de RSU nas despesas correntes da Prefeitura Municipal

DESCRICAO

Incidéncia das despesas com o manejo de RSU nas despesas correntes da Prefeitura
Municipal é a porcentagem destas despesas em relacdo as despesas totais da mesma;

OBJETIVO

Avaliar se os gastos com o manejo dos RSU estdo coerentes com a realidade do municipio,
servindo de base para cdlculos futuros com o aumento da demanda e arrecadacdo do
municipio;

MEMORIA DE CALCULO

Despesa total com servicos de manejo de RSU

Despesa corrente da prefeitura durante o ano com todos os servigos do municipio 100
VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS
Despesa total com servico de manejo de | Secretaria Municipal de Servicos Urbanos
RSU; (SEMSUR);
Despesa corrente da prefeitura durante o | Secretaria Municipal de Servicos Urbanos
ano com fodos os servicos do municipio; (SEMSUR);
UNIDADE

Percentual (%);

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (SEMSUR);

SIGLAS

RSU — Residuos Sélidos Urbanos.

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.




PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DOURADOS/MS

INDICADORES DE DESEMPENHO

INOO4 - Incidéncia das despesas com empresas contratadas, para a execucao de servicos de manejo
de RSU, nas despesas com manejo de RSU

DESCRICAO

Incidéncia das despesas, com empresas confratadas para a execucdo de servicos de
manejo de RSU, nas despesas com manejo de RSU, refere-se a porcentagem de despesas
da Prefeitura Municipal com empresas contratadas em relagdo a despesa total da mesma
com o manejo de RSU;

OBJETIVO

Avaliar os gastos da Prefeitura Municipal com empresas confratadas para servicos
relacionados ao manejo de RSU, verificando se estes estGo coerentes com a realidade do
municipio e relacionando os gastos com terceiros e totais da Prefeitura, no manejo de RSU.
Estes dados servirdo de base para cdlculos futuros com o aumento da demanda e
arrecadacdo do municipio;

MEMORIA DE CALCULO

Despesa com agentes privados executores y
Despesa com agentes privados executores + Despesa dos agentes publicos executores

100

Todos os agentes deves estar envolvidos nos servicos de manejo de RSU;

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS
Despesas com agentes privados executores; | Secretaria Municipal de Servicos Urbanos
(SEMSUR);
Despesa dos agentes puUblicos executores; Secretaria Municipal de Servicos Urbanos
(SEMSUR);
UNIDADE

Percentual (%);

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (SEMSUR);

SIGLAS

RSU — Residuos Sdlidos Urbanos.

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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INOO5 - Autossuficiéncia da Prefeitura Municipal com o manejo de RSU

DESCRICAO

Autossuficiéncia financeira da Prefeitura Municipal com manejo de RSU é o valor da receita
arrecadada com o manejo de RSU, dividido pelo valor da despesa total da Prefeitura com
o0 manejo de RSU;

OBJETIVO

Avdliar se a arrecadacdo com o manejo dos RSU é suficiente para pagamento das
despesas geradas com o servico, conforme preconiza a Lei Federal n°11.445/2007;

MEMORIA DE CALCULO

Receita arrecadada com taxas e tarifas referentes a gestio e manejo de RSU
Despesa com agentes privados executores + Despesa dos agentes publicos executores

100

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Receita arrecadada com taxas e tarifas | Secretaria Municipal de Servicos Urbanos
referentes & gestdo e manejo de RSU; (SEMSUR);

Despesas com agentes privados executores; | Secretaria Municipal de Servicos Urbanos

(SEMSUR);
Despesa dos agentes pUblicos executores; Secretaria Municipal de Servicos Urbanos
(SEMSUR);
UNIDADE

Percentual (%);

PERIODICIDADE DE CALCULO

Mensal;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (SEMSUR);

SIGLAS

RSU — Residuos Sélidos Urbanos.

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.




PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DOURADOS/MS

INDICADORES DE DESEMPENHO

INO06 - Despesa per capita com o manejo de RSU

DESCRICAO

Despesa per capita com manejo de RSU é o valor gasto no manejo de RSU dividido pela
populacdo urbana do municipio;

OBJETIVO

Através de uma andlise temporal, analisar qual o valor médio per capita com o manejo de
RSU para a realizacdo do servico e quais os valores serdo gastos com o incremento
populacional;

MEMORIA DE CALCULO

Despesa com agentes privados executores + Despesa dos agentes publicos executores
Populagdo urbana do municipio

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS
Despesas com agentes privados executores; | Secretaria Municipal de Servicos Urbanos
(SEMSUR);
Despesa dos agentes pUblicos executores; Secretaria Municipal de Servicos Urbanos
(SEMSUR);
Populacdo urbana; IBGE (metodologia do SNIS);
UNIDADE
R$/habitante;
PERIODICIDADE DE CALCULO
Mensal;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (SEMSUR);

SIGLAS

RSU — Residuos Sélidos Urbanos.

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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INO11 - Receita arrecadada per capita com taxas ou outras formas de cobranca pela prestacao de
servicos de manejo de RSU

DESCRICAO

Receita arrecadada per capita com taxas ou outras formas de cobranca pela prestacdo
de servicos de manejo de RSU é o valor médio per capita arrecadado com o manejo de
RSU;

OBJETIVO

Verificar qual o valor da receita por habitante, servindo de base para estudos de
arrecadacdo futura com o incremento populacional;

MEMORIA DE CALCULO

Receita arrecadada com taxas e tarifas referentes a gestio e manejo de RSU
Populagdo urbana

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS
Receita arrecadada com taxas e tarifas | Secretaria Municipal de Servicos Urbanos
referentes & gestdo e manejo de RSU; (SEMSUR);
Populacdo urbana; IBGE (metodologia do SNIS);
UNIDADE
R$/habitante/ano;

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (SEMSUR);

SIGLAS

RSU — Residuos Sélidos Urbanos;

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.



PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DOURADOS/MS

INDICADORES DE DESEMPENHO

IN023 - Custo unitario médio do servico de coleta de RSDC e RLU
DESCRICAO

Custo unitdrio médio do servico de coleta de RSDC e RLU é a despesa total da Prefeitura
Municipal com servico de coleta de RSDC e RLU dividido pela quantidade de residuos
coletados pela Prefeitura Municipal, empresa terceirizada e cooperativas de catadores;

OBJETIVO

Determinar, através da geracdo per capita de residuos e o incremento populacional, a
despesa futura com a coleta de RSDC e RLU;

MEMORIA DE CALCULO

Despesa total da Prefeitura com o servico de coleta de RSDC e RLU
Quantidade de residuos coletados

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS
Despesas total da Prefeitura com servico de | Secretaria Municipal de Servicos Urbanos
coleta de RSDC e RLU; (SEMSUR);
Quantidade de residuos coletadas; Prestadora de servico (Administracdo

PUblica e/ou terceiros);

UNIDADE

R$/tonelada;

PERIODICIDADE DE CALCULO

Mensal;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (SEMSUR);

SIGLAS

RSDC - Residuos Sélidos Domiciliares, Comerciais € de Prestadores de Servico;

RLU - Residuos de Limpeza Urbana.
Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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INO24 - Incidéncia do custo do servico de coleta de RSDC e RLU no custo total do manejo de RSU

DESCRICAO

Incidéncia do custo do servico de coleta de RSDC e RLU no custo total do manejo de RSU
€ a porcentagem que os custos da coleta de RSDC e RLU representam em relacdo aos
gastos totais com o manejo de RSU;

OBJETIVO

Verificar a porcentagem representada pelos servicos de coleta de RSDC e RLU, nas
despesas com manejo de RSU e, afravés de uma andlise dos resultados obtidos
anteriormente, calcular quais serdo os custos da coleta de RSDC e RLU e/ou o custo total
do manejo dos residuos sdlidos;

MEMORIA DE CALCULO

Despesa total da Prefeitura com o servigo de coleta

Despesa total da Prefeitura com o manejo de RSU * 100
VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS
Despesa total da Prefeitura com servico de | Secretaria Municipal de Servicos Urbanos
coleta (RSDC + RLU); (SEMSUR);
Despesa total da Prefeitura com o manejo | Secretaria Municipal de Servicos Urbanos
de RSU; (SEMSUR);
UNIDADE

Percentual (%);

PERIODICIDADE DE CALCULO

Mensal;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (SEMSUR);

SIGLAS

RSDC- Residuos Sdélidos Domiciliares, Comerciais e de Prestadores de Servico;

RLU - Residuos de Limpeza Urbana;

RSU — Residuos Sélidos Urbanos.

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.



PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DOURADOS/MS

INDICADORES DE DESEMPENHO

IN043 - Custo unitario médio dos servicos de varricao

DESCRICAO

Custo unitario médio do servico de varricdo € o valor total da despesa da Prefeitura com o
servico de varricdo, dividido pela extensdo total de sarjeta varrida;

OBJETIVO

Verificar qual o valor gasto por quildmetro de sarjeta varrida, tornando-se um excelente
indicador de avaliacdo dos gastos futuros conforme expansdo da drea urbanizada;

MEMORIA DE CALCULO

Despesa total da Prefeitura com o servico de varrigio
Extensao total de sarjeta varrida

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS
Despesas total da Prefeitura com servico de | Secretaria Municipal de Servicos Urbanos
varricao; (SEMSUR);
Extensdo total de sarjeta varrida; Prestadora de servico, Secretaria Municipal

de Servicos Urbanos (SEMSUR);

UNIDADE

R$/km;

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (SEMSUR);
Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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IN046 - Incidéncia do custo do servico de varricdo no custo total do manejo de RSU

DESCRICAO

Incidéncia do custo do servico de varricdo no custo total do manejo de RSU é a
porcentagem que o custo do servico de varricdo representa em relacdo ao custo total
com o manejo de RSU;

OBJETIVO

Verificar a porcentagem dos gastos do servico de varricdo em relacdo aos gastos totais
com o manejo de RSU. Através de uma série histérica de dados é possivel estimar quais
serdo os custos de varricdo e/ou o custo total do manejo dos residuos solidos;

MEMORIA DE CALCULO
Despesa total da Prefeitura com servigo de varri¢ao % 100
Despesa total da Prefeitura com manejo de RSU
VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS
Despesa total da Prefeitura com servico de | Secretaria Municipal de Servicos Urbanos
varricao; (SEMSUR);
Despesa total da Prefeitura com manejo de | Secretaria Municipal de Servicos Urbanos
RSU; (SEMSUR);
UNIDADE

Percentual (%);

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (SEMSUR);

SIGLAS

RSU — Residuos Sélidos Urbanos.

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.




PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DOURADOS/MS

INDICADORES DE DESEMPENHO

INO53 - Taxa de material recolhido pela coleta seletiva (exceto matéria orgénica) em relagdo a
quantidade total coletada de residuos s6lidos domésticos

DESCRICAO

Percentual do material reciclével recolhido pela coleta seletiva;

OBJETIVO

Avaliar a evolucdo da coleta seletiva no municipio;

MEMORIA DE CALCULO

Quantidade Total de material recolhido pela coleta seletiva (exceto matéria organica)

Quantidade total coletada de RSDC x100
VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS
Quantidade total de material recolhido pela | Secretaria Municipal de Servicos Urbanos
coleta seletiva (exceto matéria orgdnica); (SEMSUR);
Quantidade total coletada de RSDC; Secretaria Municipal de Servicos Urbanos
(SEMSUR);
UNIDADE

Percentual (%);

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (SEMSUR);

SIGLAS

RSDC - Residuos sdlidos domiciliares comerciais.
Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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INO14 - Taxa de cobertura do servigco de coleta domiciliar direta (porta-a-porta) da populacado urbana
do municipio

DESCRICAO

E o percentual do material recicldvel recolhido pela coleta seletiva;

OBJETIVO

Avaliar a coleta seletiva no municipio;

MEMORIA DE CALCULO

Populagdo urbana atendida pelo servico de coleta domiciliar direta, ou seja, porta a porta

x100

Populagio urbana do municipio

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Populac¢cdo urbana atendida pelo servico de | Secretaria Municipal de Servicos Urbanos
coleta domiciliar direta, ou seja, porta-a- | (SEMSUR);
porta;

Populacdo urbana do municipio; IBGE;

UNIDADE

Percentual (%);

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (SEMSUR);

SIGLAS

RSDC - Residuos solidos domiciliares comerciais.

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.




PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DOURADOS/MS

INDICADORES DE DESEMPENHO

INO15 - Taxa de cobertura do servico de coleta de RSDC em relacdo a populacéo total do municipio

DESCRICAO

Taxa de cobertura do servico de coleta de RSDC em relacdo a populacdo total do
municipio é a porcentagem de habitantes atendidos com o servico regular de coleta de
residuos sélidos no municipio;

OBJETIVO

Analisar a efetividade da coleta de RSDC em todo o municipio, buscando garantir a
universalizacdo do servico de coleta;

MEMORIA DE CALCULO

Populagdo atendida com servigo regular de coleta dos residuos sélidos

x100
Populagao total do municipio

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Populacdo atendida com servico regular de | Prestador do Servico (terceirizada ou da
coleta de residuos soélidos; Administracdo PUblica);

Populacdo total do municipio; IBGE;

UNIDADE

Percentual (%);

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (SEMSUR);

SIGLAS

RSDC - Residuos sdlidos domiciliares comerciais.
Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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IN022 — Massa de RSDC coletada per capita

DESCRICAO

Massa de RSDC coletada per capita é a soma da quantidade anual total dos RSDC
coletados por todos os agentes (incluindo a coletada pelas organizacdes de catadores),
dividido pela populacdo total (urbana e rural) atendida regularmente pelo servico de
coleta dos RSDC;

OBJETIVO

Averiguar a quantidade de residuos per capita gerada para dimensionamento de
estruturas de recebimento dos residuos, como por exemplo: aterros sanitdrios, unidades de
triagem e ecopontos. Indicador que, em paralelo a outros indicadores econdmicos, auxilia
na percepcdo da melhoria da qualidade de vida da populacdo;

MEMORIA DE CALCULO

Quantidade total de RSDC coletada 1.000
Populagio total atendida (declarada) x 365

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Quantidade total de RSDC coletada; Prestador do Servico (terceirizada ou da
Administracdo Publica);

Populacdo total atendida (declarada); Prestador do Servico (terceirizada ou da
Administracdo Publica);

UNIDADE

kg/habitantes/dia;

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (SEMSUR);

SIGLAS

RSDC - Residuos solidos domiciliares comerciais.

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.



PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DOURADOS/MS

INDICADORES DE DESEMPENHO

INO27 - Taxa da quantidade total coletada de RLU em relacdo a quantidade total coletada de RSDC

DESCRICAO

Taxa da quantidade total coletada de RLU em relacdo d quantidade total coletada de
RSDC € a soma da quantidade anual de RLU coletada, dividido pela soma da quantidade
anual total das quantidades de RSDC coletadas por todos os agentes (incluindo pela
organizacdes de catadores);

OBJETIVO

Analisar a quantidade de residuos de limpeza urbana gerada anualmente no municipio,
auxiliando na definicdo das caracteristicas da unidade de recebimento deste material;

MEMORIA DE CALCULO

Quantidade total coletada de RLU

Quantidade total coletada de RSDC *100
VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS
Quantidade total de RSDC coletada; Prestador do Servico (terceirizada ou da

Administracdo PUblica);

Prestador do Servico (terceirizada ou da

Quantidade total coletada de RLU; Administracdo Publica);

UNIDADE

Percentual (%);

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (SEMSUR);

SIGLAS

RSDC - Residuos sdlidos domiciliares comerciais;

RLU - Residuos de Limpeza Urbana.

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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INO28 - Massa de RSDC e RLU coletada per capita em relacéo a populacao total atendida pelo servigco
de coleta

DESCRICAO

A massa de RSDC e RLU coletada em relacdo & populacdo total atendida pelo servico de
coleta é a soma da quantidade anual total de RSDC e RLU coletada dividido pela
populacdo total (urbana e rural) atendida efetivamente com o servico regular de coleta;

OBJETIVO

Verificar a qualidade da prestacdo do servico buscando aperfeicoar o sistema de limpeza
urbana e manejo dos residuos sélidos;

MEMORIA DE CALCULO

Quantidade total coletada de RSDC e RLU 1.000
Populacio total atendida x 365

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Prestador do Servico (terceirizada ou da

Quantidade total coletada de RSDC e RLU; Administrac@o Publica);

Prestador dos Servicos e/ou a Secretaria

Populacdo total atendidas; Municipal de Servicos Urbanos (SEMSUR);

UNIDADE

kg/habitante/dia;

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (SEMSUR);

SIGLAS

RSDC - Residuos sdlidos domiciliares comerciais;

RLU - Residuos de Limpeza Urbana.

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.



PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DOURADOS/MS

INDICADORES DE DESEMPENHO

INO29 - Massa de RCCD em relacéo a populacdo urbana

DESCRICAO

Massa de RCCD em relacdo a populacdo urbana é a soma da quantidade anual de
Residuos da Construcdo Civil e Demolicdes (RCCD) coletada pela Prefeitura, por empresas
especializadas, por autdbnomos contratado pelo gerador e pelo préprio gerador dividido
pela populacdo total urbana do municipio;

OBJETIVO

Analisar a quantidade RCCD gerada per capita no municipio, se tornando um &timo
indicador de definicdo das etapas de construcdo da unidade de recebimento (ecopontos)
e aterro de inertes para atendimento da populacdo atual e futura;

MEMORIA DE CALCULO

Quantidade total recolhida de RCCD por todos os agentes 1,000
x 1.

Populacgio urbana

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS
Quantidade total recolhida de RCCD por | Prestador do Servico (terceirizada ou da
todos os agentes; Administracdo PUblica);

Populacdo urbana; IBGE (metodologia do SNIS)
UNIDADE
kg/habitante/dia;

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (SEMSUR);

SIGLAS

RSDC - Residuos sdlidos domiciliares comerciais.
Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.




170

INO31 - Taxa de recuperacdo de materiais reciclaveis em relacdo a quantidade total de residuos
coletada

DESCRICAO

Taxa de recuperacdo de materiais recicldveis em relacdo d quantidade total de residuos
coletada é o percentual da quantidade anual de materiais recicldveis coletada de forma
seletiva ou nGo (exceto matéria orgdnica e rejeitos), em relacdo a quantidade anual total
da guantidade de RSDC e RLU coletada por todos os agentes;

OBJETIVO

Definir o indice de recuperacdo de materiqis reciclaveis, buscando melhorias que
objetivemm o aumento da quanfidade de material recuperado gradativamente e
diagnosticar a sensibilizacdo da populacdo através das acdes de educacdo ambiental;

MEMORIA DE CALCULO

Quantidade total de materiais reclicaveis recuperados
x
Quantidade total de residuos coletados de RSDC e RLU

100

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Organizacdo de catadores e/ou
administracdo da unidade de friagem de
residuos;

Quantidade total de materiais reciclaveis
recuperados;

Quantidade total de residuos coletados de | Prestador do Servico (terceirizada ou da
RSDC e RLU; Administracdo Publica);

UNIDADE

Percentual (%);

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (SEMSUR);

SIGLAS

RSDC - Residuos sdlidos domiciliares comerciais;

RLU - Residuos de Limpeza Urbana;

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.




PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DOURADOS/MS

INDICADORES DE DESEMPENHO

INO32 - Massa recuperada de materiais reciclaveis per capita em relacdo a populacdo urbana

DESCRICAO

Massa recuperada de materiais recicldveis € a quantidade per capita de materiais
recicldveis (exceto matéria orgdnica e rejeitos) que foi recuperada por meio da coleta
seletiva;

OBJETIVO

Verificar a qualidade da prestacdo do servico de coleta seletiva verificando a necessidade
de implantacdo de novas acdes para melhoria do servico;

MEMORIA DE CALCULO

Quantidade total de materiais reclicaveis recuperados

1.000 k
Populacgio urbana x 9

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Organizacdo de catadores e/ou

Quantidade total de materiais reciclaveis administracdo da unidade de friagem de

recuperados;

residuos;
Populacdo urbana; IBGE (metodologia do SNIS);
UNIDADE
Kg/habitante/ano;
PERIODICIDADE DE CALCULO
Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (SEMSUR).
Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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INO53 - Taxa de material recolhido pela coleta seletiva em relacdo a quantidade total coletada de RSDC

DESCRICAO

Taxa de material recolhido pela coleta seletiva em relacdo d quantidade total coletada
de RSDC é a porcentagem de materiqis recolhidos através da coleta seletiva (exceto
matéria orgdnica e rejeitos) por todos os agentes executores em relacdo d quantidade
total de RSDC;

OBJETIVO

Verificar a qualidade do servico de coleta selefiva, buscando o seu aperfeicoamento.
Indica, também, se as acdes definidas nas acdes de educacdo ambiental foram
implantadas com qualidade;

MEMORIA DE CALCULO

Quantidade total de material recolhido pela coleta seletiva

Quantidade total coletada de RSDC x 100

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Organizacdo de catadores e/ou
administracdo da unidade de triagem de
residuos;

Quantidade total de material recolhido pela
coleta seletiva;

Prestador do Servico (terceirizada ou da

Quantidade total coletada de RSDC; Administracdo PUblica):

UNIDADE

Percentual (%);

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (SEMSUR);

SIGLAS

RSDC - Residuos solidos domiciliares comerciais.

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.



PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DOURADOS/MS

INDICADORES DE DESEMPENHO

INO54 - Massa per capita de materiais reciclaveis recolhidos pela coleta seletiva

DESCRICAO

Massa per capita de materiais recicldveis recolhidos pela coleta seletiva é a quantidade
total de residuos sdélidos recolhidos por meio do servico de coleta seletiva dividido pela
populacdo urbana do municipio;

OBJETIVO

Verificar a qualidade da prestacdo do servico de coleta seletfiva, diagnosticando a
necessidade de alteracdes no servico e até mesmo implantacdo de novas propostas de
acodes voltadas para educacdo ambiental;

MEMORIA DE CALCULO

Quantidade total de material recolhido pela coleta seletiva

1.
Populagdo Urbana x1.000 kg

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Organizacdo de catadores e/ou

Quantidade total de material recolhido pela administracdo da unidade de friagem de

coleta seletiva;

residuos;
Populacdo urbana; IBGE (metodologia do SNIS);
UNIDADE
kg/habitantes/ano;
PERIODICIDADE DE CALCULO
Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (SEMSUR);
Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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INO36 — Massa de Residuos de Servico de Saude (RSS) coletada per capita

DESCRICAO

Massa de Residuos de Servico de Saude (RSS) coletada per capita é arelacdo entre o valor
anual da guantidade de RSS coletada por todos os agentes e a populacdo urbana
residente no municipio;

OBJETIVO

Verificar a quantidade de residuos gerados relacionados com o crescimento populacional,
indicando, por consequéncia, a qualidade da prestacdo do servico;

MEMORIA DE CALCULO

Quantidade total coletada de RSS 1.000.000
Populacgdo Urbana x 365

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Prestadora do servico (terceirizada ou da
Quantidade total coletada de RSS; administracdo publicajou a Secretaria
Municipal de Saude;

Populacdo urbana; IBGE (metodologia do SNIS);

UNIDADE

kg/ 1.000 habitantes/dia;

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (SEMSUR);

SIGLAS

RSS — Residuos de Servico de Saude.

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.




PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DOURADOS/MS

INDICADORES DE DESEMPENHO

INO37 - Taxa de RSS coletada em relacdo a quantidade total de RSDC e RLU coletada

DESCRICAO

Taxa de RSS coletada em relacdo d quantidade total de RSDC e RLU coletada € arelacdo
entre a quantidade anual de Residuos de Servico de Salude (RSS) coletada e a soma da
guantidade anual total de RSDC e RLU coletada por todos os agentes (incluindo
organiza¢cdo de catadores);

OBJETIVO

Verificar a qualidade da prestacdo do servico buscando aperfeicoar o sistema de limpeza
urbana e manejo dos residuos sélidos;

MEMORIA DE CALCULO

Quantidade total coletada de RSS

100
Quantidade total de RSDC e RLU coletados x

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Prestador do Servico ou a Secretaria

Quantidade total coletada de RSS; Municipal de Savde:

Quantidade total de RSDC e RLU coletados; | Prestador do Servico (terceirizada ou da
Administracdo Publica);

UNIDADE

Percentual (%);

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (SEMSUR);

SIGLAS

RSS — Residuos de Servico de Saude;

RSDC - Residuos Sélidos Domiciliares, Comerciais;

RLU - Residuos de Limpeza Urbana.

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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INO44 - Produtividade média dos varredores

DESCRICAO

Produtividade média dos varredores é arelacdo entre a extensdo anual de sarjetas varridas
de logradouros do municipio pela quantidade total de empregados (remunerados)
qualificados como varredores;

OBJETIVO

Verificar a qualidade da prestacdo do servico buscando aperfeicoar o sistema de limpeza
urbana e manejo dos residuos sélidos;

MEMORIA DE CALCULO

Extensdo total de sarjetas varridas

100
Quantidade total de varredores x 313 dias tuteis x

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Prestador do Servico (terceirizada ou da

Extensdo total de sarjetas varridas; Administracdo Publica);

Prestador do Servico (terceirizada ou da

Quantidade total de varredores; Adminisiracdo Pablica);

UNIDADE

Km/empregado/dia;

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (SEMSUR);

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.



PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DOURADOS/MS

INDICADORES DE DESEMPENHO

INO45 - Taxa de varredores no total de empregados no manejo de RSU

DESCRICAO

Taxa de varredores em relacdo a populacdo urbana € a relacdo entre a soma da
guantidade de empregados (remunerados) alocados para o servico de varricdo pela
populacdo urbana residente no municipio;

OBJETIVO

Diagnosticar a guantidade de habitantes atendidos por cada varredor, auxiliondo no
dimensionamento dos servicos com o incremento populacional;

MEMORIA DE CALCULO

Numero total de varredores

1.000
Populagdo urbama x

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Prestador do Servico (terceirizada ou da

NUmero total de varredores; Administracdo Publica);

Populacdo urbana; IBGE (metodologia do SNIS);

UNIDADE

Empregados/1.000 habitantes;

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (SEMSUR);
Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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IN048 - Extenséo total anual varrida per capita

DESCRICAO

Extensdo total anual varrida per capita € a relacdo entre a extensdo anual de sarjeta
varrida e a populacdo urbana total residente no municipio;

OBJETIVO

Verificar a qualidade da prestacdo do servico buscando aperfeicoar o sistema de limpeza
urbana e manejo dos residuos sélidos;

MEMORIA DE CALCULO

Extensao total de sarjeta varrida no ano
x 1.000

Populagdo urbama

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Prestador do Servico (terceirizada ou da

Extensdo total de sarjeta varrida no ano; Administracdo Publica);

Populacdo urbana; IBGE (metodologia do SNIS);

UNIDADE

Km/habitante/ano;

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (SEMSUR);

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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INO51 - Taxa de capinadores em relacdo a populacdo urbana

DESCRICAO

Taxa de capinadores em relacdo a populacdo urbana é a relacdo entre a soma da
guantidade de empregados (remunerados) alocados para o servico de capina e rocada
pela populacdo urbana do municipio;

OBJETIVO

Diagnosticar a quantidade de habitantes atendidos por cada capinador, auxiliando no
dimensionamento dos servicos com o incremento populacional;

MEMORIA DE CALCULO

Numero total de capinadores

1.000
Populagdo urbama x

VARIAVEIS DE CALCULO FONTE DE ORIGEM DOS DADOS

Prestador do Servico (terceirizada ou da

NUmero total de capinadores; Administracdo Publica);

Populacdo urbana; IBGE (metodologia do SNIS);

UNIDADE

Empregados/1.000 habitantes;

PERIODICIDADE DE CALCULO

Anual;

RESPONSAVEIS PELA GERACAO E DIVULGACAO

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (SEMSUR);
Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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7
0.0

INDORMACOES PARA COMPOSICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DO
SISTEMA DE DRENAGEM E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS

A coleta de dados para a elaboracdo dos indicadores estd sendo dividida em sete
vertentes, sendo: dados gerais, cobranca dos servicos prestados, financeiro,
infraestrutura, operacionais, gestdo de risco e avaliacdo de reacdo, conforme serdo
elencados nos quadros seguintes. No Quadro 33 enconfram-se os dados gerais,

divididos em nome e descricdo.

Quadro 33 - Dados Gerais a serem coletado

Dados gerais a serem coletados Descricao

Quantidade total de UlleFle(S5 Valor da soma das quantidades cadastradas ou
Lo [li[ofo e [e IS (I L e e[ M eTe [y [sNe o8 estimadas das  propriedades  imobilidrias
municipio; individualiza;

Quantidade cadastrada ou estimada de
domicilios existentes no municipio no ano de
referéncia. Segundo o IBGE, domicilio é o local
de moradia estruturalmente separado e
independente, constituido por um ou mais
cémodos;

Quantidade total de domicilios urbanos
existentes no municipio;

Regido Hidrografica em que se encontra
o0 municipio. (Fonte: ANA);

Nome da (s) bacia (s) hidrogrdfica (s) a
que pertence o municipio. (Fonte: ANA);

Existe Comité de Bacia ou de Sub-bacia
Hidrografica organizado?

Regido Hidrogrdfica que compreende a drea
em que o municipio estd localizado;

Identificacdo da(s) bacia(s) hidrogrdfica(s) a
que pertence o municipio;

Indicar se existe Comité de Bacia ou de Sub-
Bacia Hidrogrdfica organizado no municipio;

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.

No Quadro 34 indica-se os itens necessdrios sobre cobranca a serem coletados para

a elaboracdo dos indicadores.
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Dados sobre cobranca

Existe alguma forma de cobranca ou de
6nus indireto pelo uso ou disposicéo dos
servicos de Drenagem e Manejo das
Aguas Pluviais Urbanas?

Quantidade total de unidades
edificadas urbanas tributadas com taxa
especifica dos servicos de Drenagem e
Manejo das Aguas Pluviais Urbanas;

Valor da taxa especifica dos servigos de
Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais
Urbanas por unidade edificada urbana.

Quadro 34 — Dados sobre cobranca a serem coletado

Descricao

Informar se existe alguma forma de cobranca
aos usudrios — seja direta, por meio de tarifas ou
precos publicos, taxas ou contribuicdo de
melhoria; seja por énus indireto, como a incluséo
no cdlculo do IPTU — em razdo do uso efetivo ou
pela disposicdo dos servigcos;

No caso em que o critério de cobranca pelo uso
ou disposicdo dos servicos adotado ho municipio
(conforme resposta a CB002) seja a cobranca de
taxa especifica;

Valor unitdrio mensal bdsico ou de referéncia da
taxa pelo uso efetivo ou disposicdo dos servicos
de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais
Ubanas, caso a regulacdo preveja esta
cobranca.

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.

O Quadro 35 indica os dados financeiros necessdrios sobre cobranca a serem

coletados para a elaboracdo dos indicadores.

Quadro 35 - Dados financeiros a serem coletado

Dados financeiros

Quantidade de pessoal préprio alocado
nos servicos de Drenagem e Manejo das

Aguas Pluviais Urbanas;

Quantidade de pessoal

alocado nos servicos de Drenagem e
Manejo das Aguas Pluviais Urbana;

Formas de custeio dos servicos

Urbanas;

de
Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais

Descricao

Quantidade de empregados do orgdo
municipal ou prestador de  servicos,
constituidos por funciondrios, dirigentes ou
outros, alocados para atividades-fim dos
Servicos;

terceirizado

Quantidade de trabalhadores contratados
de forma continuada para prestar servicos;

Meios econdmicos e financeiros que visam a
realizacdo e d manutencdo dos servicos de
Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais
Urbanas no municipio, no ano de referéncia;
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Dados financeiros Descricao

Receita operacional total dos servicos de
Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais
Urbanas;

Receita nao operacional total dos servicos
de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais
Urbanas;

Receita total dos servicos de Drenagem e
Manejo das Aguas Pluviais Urbanas;

Despesa total do municipio;

Despesas de Exploracdo (DEX) diretas ou
de custeio totais dos servigcos de Drenagem
e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas;

Despesa total com servico da divida para
os servicos de Drenagem e Manejo das
Aguas Pluviais Urbanas;

Despesa total com servicos de Drenagem
e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas;

Desembolsos de investimentos com
recursos proprios em Drenagem e Manejo
das Aguas Pluviais Urbanas realizados pelo
municipio no ano de referéncia;

Investimentos com recursos onerosos em
Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais
Urbanas contratados pelo municipio no
ano de referéncia;

Corresponde a receita de taxas e precos
publicos, lancada ou faturada no ano de
referéncia, pela disposicdo dos servigos;

Receita origindriac da aplicacdo de
penalidades de posturas (descumprimento
de normas e regulamentos legais) ou
contratuais (inadimpléncia de pagamentos
pelos servicos), de aplicacdes financeiros e
de oufras receitas eventuais, tais como
ressarcimento de danos, indenizacdes etc,
relativa aos servicos;

Valor da soma das receitas operacionais e
ndo operacionais dos servicos de Drenagem
e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas
realizados no municipio no ano de referéncia;

Despesa orcamentdria total realizada pelo
municipio no ano de referéncia,
compreendendo as despesas correntes,
também conhecidas por despesas de
custeio;

Valor anual total das despesas realizadas pelo
municipio para a exploracdo dos servicos;

Valor anual total das despesas com o servico
da divida relativas a juros e encargos,
variacdes monetdrias e cambiais e
amortizacoes de empréstimos para
financiamento dos servicos;

Valor anual ftotal do conjunto das despesas
realizadas para a prestacdo dos servicos;

Valor total dos desembolsos de investimentos
diretos e despesas capitalizéveis realizados no
ano de referéncia pelo municipio, com
recursos proprios, para os servicos;

Valor total dos investimentos confratados pelo
municipio, com recursos de origem ndo
ONerosa, para oS Servicos;
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Desembolsos de investimentos com
recursos nao onerosos em Drenagem e
Manejo das Aguas Pluviais Urbanas
realizados pelo municipio no ano de
referéncia;

Investimento total em Drenagem e Manejo
das Aguas Pluviais Urbanas contratado
pelo municipio no ano de referéncia;

Desembolso total de investimentos em

Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais
Urbanas realizado pelo municipio no ano
de referéncia;

Investimentos com recursos préprios em
Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais
Urbanas contratados pelo municipio no
ano de referéncia;

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.

Dados financeiros Descricao

Valor total dos desembolsos de investimentos
realizados no ano de referéncia diretamente
pelo municipio, a partir de recursos de fontes
NGO ONerosas, PArd OS Servicos;

Valor do investimento total contratado pelo
municipio para os servicos;

Valor do desembolso total de investimentos
redlizado pelo municipio no ano de
referéncia, para os servigos;

Valor total dos investimentos contratados pelo
municipio com recursos proprios, No ano de
referéncia, inclusive valores de contrapartidas
de investimentos onerosos € Nndo oONerosos,
relacionados aos servicos;

O Quadro 36 indica os dados da infraestrutura necessarios serem coletados para a

elaboracdo dos indicadores.

Quadro 36 - Dados da infraestrutura a serem coletado

Dados da infraes

Extensdo total de vias publicas
urbanas do municipio;

Extensdo total de vias publicas
urbanas com pavimento e meio-
fio (ou semelhante);

Quantidade de bocas de lobo
existentes no municipio;

Quantidade de pocos de visita
(PV) existentes no municipio;

Descricao

Comprimento total das vias pUblicas terrestres da drea
urbana total do municipio;

Extensdo total das vias publicas terrestres da drea
urbana total do municipio que possuem algum tipo de
pavimento;

Quantidade total de bocas de lobo existentes no
municipio. Entende-se por “boca de lobo" a estrutura
da rede de drenagem que objetiva captar as dguas
superficiais fransportadas pelas sarjetas e conduzi-las
ao inferior da rede;

Quantidade total de pocos de visita (PV) existentes no
municipio;
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Descricao

Extensdo total de vias publicas
urbanas com solugBes de
drenagem natural (faixas ou alas
de infiltracdo);

Extensdo total dos cursos d’dgua
naturais perenes com diques em
areas urbanas;

Existem parques lineares em areas
urbanas?;

Comprimento total das vias publicas terrestres que
possuem ouU passaram a possuir, no ano de referéncia,
faixas ou valas de infiltracdo das dguas pluviais, e que
estdo localizadas na drea urbana total do municipio;

Informar a extensdo total dos cursos d'dgua naturais
perenes da drea urbana fotal do municipio que
possuem diques. Diques sdo muros laterais de terra ou
concreto, inclinados ou retos, construidos a certa
distncia das margens dos cursos d'dgua, que
protegem as dreas ribeirinhas  confra o
extravasamento;

Responder se existem parques lineares na drea urbana
total do municipio;

Selecionar, entre as opg¢des apresentadas, os fipos de
tratamento regulares das dguas pluviais que existem
na drea urbana total do municipio.

Existe algum tipo de tratamento
das &guas pluviais?

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.

O Quadro 37 indica os dados sobre gestdo de risco necessdrios serem coletados para

a elaboracdo dos indicadores.

Quadro 37 — Dados sobre gestdo de risco a serem coletado

Informar a quantidade cadastrada ou estimada de
domicilios urbanos existentes no municipio, até o
Ultimo dia do ano de referéncia, que se encontram
suscetiveis ariscos de inundacdo, tendo ou ndo sido
atingidos por eventos hidrolégicos impactantes;

Quantidade de domicilios sujeitos a
risco de inundacao;
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Numero de pessoas desabrigadas ou
desalojadas na area urbana do
municipio  devido a eventos
hidrolégicos impactantes nos ultimos
cinco anos, registrado no sistema
eletrdbnico da Secretaria Nacional de
Protecao e Defesa Civil (Fonte: S2ID);

edificadas
atingidas na area urbana do
municipio devido a eventos
hidrolégicos impactantes no ano de
referéncia;

NUmero de unidades

Informacdo sobre a quanfidade de total de pessoas
desabrigadas ou desalojadas na drea urbana do
municipio devido a eventos hidrolégicos
impactantes nos Ultimos cinco anos, considerada
até o ano de referéncia;

Informar a quantidade de unidades edificadas
atingidas por eventos hidrolégicos impactantes na
drea urbana do municipio no ano de referéncia.
Entende-se por “eventos hidrolégicos impactantes”
os fendmenos hidrolégicos criticos resultantes em
alagamentos, enxurradas ou inundacodes. Tais
fendbmenos podem ser agravados pela intervencdo
humana no meio ambiente.

Fonte: SNIS, 2016. Adaptado por Groen, 2018.
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